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Ol3 leitores!

s Ultimos acontecimentos na crise

politica nacional e local, me fizeram

refletir sobre o que dizer para os
empresdrios do comércio de Governador
Valadares, cidaddos de bem, que pa-
gam o0s seus impostos e tanto contri-
buem para impulsionar o desenvolvi-
mento do municipio.

Poderiamos utilizar todo este espa-
¢o para expor as dificuldades que cada um
esta enfrentando para manter os seus ne-
gacios de portas abertas. Vou preferir, po-
rém, focar em uma palavra: resiliéncia, que
é a capacidade de lidar com problemas,
superar obstaculos ou resistir a pressao de
situagdes adversas.

Ja que nds, empresarios, ndo te-
mos como interferir no cendrio macro-
econdmico, o que podemos fazer e que
esta ao nosso alcance é agir com resili-
éncia. Uma das melhores formas para
isso é olhar para a nossa propria empre-
sa e viabilizarmos formas de oferecer
um diferencial competitivo.

Para isso, trazemos nesta edicdo
uma entrevista exclusiva com um dos
mestres no campo empresarial no pais, o
professor Marins. Inspirado na técnica da
Antropologia Corporativa, Marins garante
gue o caminho para alcangar o sucesso é
reconhecer melhor a cultura da prépria
empresa e criar um planejamento estraté-
gico com base nisso.

Dentre os empresarios que ja con-
seguiram alcangar esse éxito, estd Romeci
Geraldo Lima da Jandaia Frutas, que tem
sua histdria retratada no Perfil desta pu-
blicagdo. De funciondrio a empregador,
Romeci é hoje um dos destaques do setor
de hortifruti da nossa cidade.

O cendrio de crise econdmica e po-
litica vem dificultando a vida e a saude fi-
nanceira de empresdrios e consumidores.
Para evitar que a inadimpléncia se transfor-
me em faléncia, o economista Guilherme
Almeida compartilhou conosco o melhor
caminho. Vale a pena conferir!

Considerando que um dos pilares
para a saude de toda empresa é a orga-
nizagdo financeira, imagine quando essa
educacdo é incentivada ainda na infancia?
Hoje, as criangas sdo parte integrante da
vida financeira de uma familia. Para escla-
recer melhor esse tema, convidamos um
dos autores da série de livros infantis “Meu
Direitinho”, Carlos Eduardo Freitas Costa.

E comum ouvirmos falar do impac-
to dos encargos trabalhistas no custo das
empresas. Em recente pesquisa, o jornal
Valor Econémico identificou que as em-
presas brasileiras pagam 71,4% do salario
dos funciondrios em encargos como INSS,
contribui¢do ao FGTS e demais beneficios
trabalhistas obrigatdrios. As principais al-
ternativas para o aumento da competitivi-
dade das empresas, sem que haja reducéo
nos direitos sociais dos trabalhadores, es-
tdo no artigo da advogada Manuela Corra-
di desta edi¢do.

A Revista Sindicomércio também
reporta, em suas paginas, uma matéria
sobre a importancia da Ginastica Labo-
ral nas organizagOes e sobre a expansdo
do comércio de suplementos alimenta-
res em Valadares.

A Revista traz, ainda, entre outros
assuntos de interesse, uma reportagem
especial sobre a relagdo moradores de rua
X comércio, sob a dtica das politicas publi-
cas. A utilizagdo das calgadas como dormi-
tério tem comprometido aimagem da loja
e inibido a presenca de clientes em alguns
estabelecimentos comerciais. Em busca de
respostas para o empresario, em virtude
desta reportagem, o Sindicato foi convida-
do pela Policia Militar a integrar um grupo
formado pela Policia Civil, Vigilancia Sanita-
ria e a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, o que nos possibilitara acompanhar
mais de perto a situagdo e colaborar com
ideias colhidas junto a classe empresarial.

Para retratar o més das Maes, a Re-
vista Sindicomércio foi as ruas para ouvir
histdrias de vida e superacdo de algumas
maes, na tentativa de compreender o inex-
plicdvel: o que representa o amor de uma
mae por um filho. Deixaremos para vocé,
leitor, a reflexdo do porqué de se buscar a
materializagdo do sentimento em forma
de presentes.

Confira ainda a série sobre a “Legis-
lagdo de Seguranca e Saude no Trabalho”.
Nesta segunda se¢do, foram abordadas a
importancia da instalagdo correta das esca-
das, caixas (checkout), assentos e dos equi-
pamentos de emergéncia, além de uma
orientacdo para a prote¢do de quaisquer
aberturas existentes nos pisos, evitando
assim possiveis acidentes.

Por fim, na contramdo da crise, a
Coluna Social Business traz em destague
cinco empresarios que resolveram abrir
e/ou ampliar o negdcio, sdo eles: Olavo Fi-
lho e Cristiano Coelho (Casa da Limpeza),
Valeska Nayara, Larissa Oliveira e Luciene
Marques (Tabeel Vasti), Elba Alves (Big
Mercado das RagGes) e Robson César (Ares
Perfumes e Cosméticos).

Boa leitura!

Hercilio A. Diniz Filho

Presidente do Sindicomércio
Governador Valadares



O més das Maes, segunda melhor época para o
calendario do comeércio, & sempre aguardado com
ansiedade pelos empresarios. O valor simbolico de
se presentear nesta e em outras datas significativas
levam a varias reflexoes sobre o que esta por tras de
cada “lembrancinha”. Conheca a historia das maes
Sandra, Marina, Dayse e Lirivane e o real motivo de
se materializar o amor em forma de presente.
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uem transita pelas ruas de Go-

vernador Valadares convive

com uma cena de abandono
social sofrido pelos moradores de
rua. Eles estdo por toda parte: nas
calgadas, nas pragas, no semaforo,
na estacdo Rodoviaria e Ferroviaria...
E comum presencia-los com olhares
distantes, perdidos e tristes, ora al-
coolizados, ora drogados. O cenario
diverge da prépria Constituicdo Fede-
ral, que prevé uma série de direitos
sociais ao cidaddo, dentre eles, a mo-
radia e a assisténcia aos desampara-
dos.

Os tidos como “invisiveis” pela
sociedade, mantém essa posicao,
até quando comeg¢am a incomodar.
Quando isso ocorre, o grande dilema:
De quem é a culpa? Dos 6rgdos de se-
guranca publica? Da Prefeitura? Cabe
a quem resolver? Afinal, esse é um
problema que ndo se restringe ape-
nas a propria populacdo de rua, mas
a todos de uma forma geral.

Ultimamente, a reclamagdo

e Coec

surgiu da classe empresarial. A utili-
zacdo das calgadas como dormitdrio
tem comprometido a imagem da loja
e inibido a presenca de clientes em
alguns estabelecimentos comerciais.
Considerando que o setor passa por
uma recessao econémica expressiva,
cativar o cliente tornou-se uma estra-
tégia de sobrevivéncia. A questdo é
quando a situagcdo foge do controle
do empregador.

Exemplo disso é o que acontece
em uma farmacia localizada na Rua
Sete de Setembro. O gerente Jorge
Amorim relata os transtornos que
enfrenta. “O impacto que eles tém na
rua é negativo. Eu sei que é um pro-
blema social, mas no comércio, eles
nos causam preocupacgao, pois ficam
nas calgadas pedindo dinheiro e co-
mida. Alguns ainda sdo agressivos e
tendem areagir quando o que pedem
ndo é atendido. Isso acaba espantan-
do e inibindo os clientes. Com receio
de que até os nossos colaboradores
sejam agredidos, todos sdo orienta-

nn

dos a nunca “bater de frente

No centro da cidade, algumas
lojas revestiram as calcadas com car-
petes e instalaram bancos, visando
melhorar a visibilidade do estabeleci-
mento e dar mais conforto a clientela.
Porém, os empresarios estdo sendo
vitimas da propria iniciativa, ja que o
ambiente favorece a propagac¢ao da
populagdo de rua no periodo notur-
no. Gerente de uma loja de calcados
da cidade, A. D. S. (que preferiu ter
a sua identidade preservada) costu-
ma passar por esse tipo de situagao.
“Os mendigos ndo apenas dormem
na porta da loja. Se fosse somente
isso ndo incomodaria. A questdo é
qgue, quando a gente abre a empre-
sa, eles ndo vdo embora, continuam
dormindo e com isso chegam outros
e outros. Quando vado para outro lu-
gar, eles ainda deixam o lixo para tras.
Alguns tém o habito de pedir dinhei-
ro, e abordam os clientes na entrada
do estabelecimento. E bem desagra-
davel”, comenta.
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SENSAGAO DE
INSEGURANGA

N3do é novidade para ninguém,
que a presenga de moradores de
rua causa a populagdo uma sensa-
¢do de inseguranga, pois a qualquer
momento pode surgir uma reagao
inesperada. A Revista Sindicomércio
procurou a Policia Militar, e, segundo
dados da Assessoria de Comunicagdo
Organizacional da Oitava Regido, “os
moradores em situagdo de rua pouco
impactam a conjuntura de seguranga
publica, contudo os usuarios de dro-
gas em situagdo de rua sdo os respon-
saveis por parte consideravel dos de-
litos contra o patrimonio ocorridos na
area central. Devido a dificuldade da
identificacdo e prisdo desses autores,
ndo ha como mensurar com precisdo
a quantidade de delitos em que ha
envolvimento destes”.

Dentre as principais estratégias
de monitoramento e prevengdo da
PM, estdo: o levantamento e a ade-
guagdo dos imdveis abandonados no
centro da cidade; a identificacdo dos
usuarios de drogas/moradores de
rua, uma iniciativa em parceria com a
Policia Civil, Ministério Publico e seg-
mentos da Prefeitura; fornecimento
de passagens de Onibus e/ou trem
para aqueles que voluntariamente
desejam retornar ao seu local de ori-
gem, uma a¢do em conjunto a com a
Prefeitura e a Vale, dentre outros.

| ESPECIAL |

DICAS DE PREVENCAO

Para evitar os incidentes no co-
mércio, a PM orienta algumas
acoes que podem evitar furtos
e roubos:

- Preste aten¢do ao movimen-
to nas imediagGes de sua rua.
Percebendo a presenca de pes-
soas ou veiculos estranhos e em
atitudes suspeitas, disque 190;

- Tenha sempre um lugar segu-
ro para guardar mercadorias de
valor ou de facil subtracao;

- Evite deixar produtos expos-
tos do lado de fora da loja;

- Ao encerrar as atividades da
sua empresa, nunca deixe as
portas abertas a meia altura. Fe-
che-as por completo. Se houver
clientes no interior da loja, eles
devem sair pelos acessos de
funcionarios e, de preferéncia,
com segurangas;

- Oriente os seus colaborado-
res e clientes a terem cuidado
com bolsas e sacolas de compra;

-» Participe da ‘Rede de Comér-
cio Protegido’.
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UMA QUESTAO SOCIAL

Considerando que para resolver o
problema é necessdria uma intervengdo
do Poder Publico que respeite os direitos
humanos, de acordo com a Diretora do
Departamento de Assisténcia Social da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS), Karla Franga, sdo desenvolvidas,
atualmente, uma série de ag¢Ges, sendo a
principal delas, o Centro de Referéncia Es-
pecializado de Assisténcia Social para Po-
pulagdo em Situagdo de Rua (CREASPOP),
localizado na Rua Belo Horizonte, 816,
Centro, que oferece atendimento espe-
cializado a populagdo adulta em situagdo
de rua durante o dia.

Quando o sol se pde, segundo a Di-
retora, 0 que entra em agao é o Servico de
Abrigo Noturno, que oferece acolhimento
a 50 pessoas, que durante o dia estdo em
tratamento no CREASPOP. “Ambos con-
tam com o suporte de Assistentes Sociais,
Psicdlogos e Pedagogos, que trabalham a
ressocializacdo daqueles que aderem aos
servigos”, destaca Karla, ressaltando que
a SMAS trabalha ainda uma articulagao
intersetorial com a Secretaria Municipal
de Saude através do Consultério de Rua,
por meio de abordagens a fim de identi-
ficar e convencer pessoas que precisam
de tratamentos de saude em razdo de
dependéncia quimica ou de transtorno
comportamental”.

Em Valadares, cerca de 90% das
pessoas em situagdo de rua sdo do pro-
prio municipio, possuem familias com re-
sidéncias fixas na cidade, e estdo em uma
faixa etaria média de 18 a 45 anos, sendo
a maioria do sexo masculino.

RESSOCIALIZACAQ ATRAVES
DA RELIGIAO

Em Valadares, a comunidade religiosa
e laical ‘Fraternidade O Caminho’ realiza um
trabalho com pessoas que se encontram
em situacdo de risco, como é o caso dos de-
pendentes quimicos e da populagdo de rua.
O grupo oferece propostas de recuperagdo
aqueles que sentem o desejo de serem recu-
perados. “A partir desse desejo, nés o acolhe-
mMos em nossa casa de passagem, que ficano
bairro Sdo Tarcisio, durante duas semanas ou
meés, dependendo do caso. Depois, a pessoa
€ encaminhada para a nossa chacara de re-
cuperagdo, que fica na cidade de Engenheiro
Caldas, onde eles passam por um tratamen-
to de nove meses. Esse periodo é vivenciado
a base de oragdes, formagdes, terapia e tra-
balho. Posteriormente, em alguns casos nds
oferecemos o processo de ressocializagao”,
esclarece o Frei Benedito.

Natural de Bom Jesus da Lapa (BA),
R.S, possui 40 anos, atualmente, reside nas
ruas de Valadares e é um dos acolhidos pela
Fraternidade O Caminho. Como pedinte, RS,
amargou experiéncias ruins. “Vim parar nes-
ta cidade em busca de emprego. Sem apoio,
fui obrigado a morar na rua. Por causa das
atitudes dos usuarios de drogas, todo mun-
do acaba generalizando, e nos enxerga como
marginal. Quem realmente precisa de ajuda,
nem sempre encontra”, desabafa. u
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GINASTICA LABORAL ESTIMULA ' _Eaas
0 BEM-ESTAR NAS EMPRESAS “

crescente preocupacao das em-
‘ \ presas com a saude e desem-
penho de seus funciondrios fez
muitas implantarem a Ginastica Labo-
ral, um programa de exercicios plane-
jados e desenvolvidos de acordo com
as atividades desempenhadas pelos
trabalhadores. Estudiosos atestam que
a pratica atua direta e especificamente
na prevengao de doengas nos sistemas
muscular e nervoso da equipe.

Para entender melhor sobre o as-
sunto, a Revista Sindicomércio ouviu
alguns especialistas. Segundo a fisiote-
rapeuta, pds-graduada em Ergonomia,
Graziela Duarte, a Ginastica Laboral
deve ser realizada, sob supervisao, no
préprio ambiente de trabalho, visan-
do a prevencdo dos Disturbios Osteo-
musculares Relacionados ao Trabalho
(DORT's). “Dentre os beneficios, des-
taco a redugdo dos riscos de acidentes
do trabalho; mudanga no estilo de vida
com a conscientizagdo da pratica de
atividade fisica e da adesdo a habitos
de vida saudaveis, além do autoconhe-
cimento corporal e uma maior integra-
¢do entre os trabalhadores”.

Ja a educadora fisica e instrutora
de Ginastica Laboral, Marcela Rangel,
chama atencdo para esses fatores,
mas também para o bem-estar. “A
Ginastica Laboral traz beneficios, até
mesmo, psicoldgicos. Os exercicios
favorecem a mudanga de rotina e o
funcionario sente que a empresa se
preocupa com a qualidade de vida dos
colaboradores. Existe também o fator
social, pois a ginastica proporciona
um momento de interacdo e descon-
tragdo entre os colaboradores, o que
geralmente ndo ocorre durante o ex-
pediente”, esclarece.

Porém, um programa de ativida-
de fisica laboral mal executado pode
gerar uma sobrecarga em estruturas
osteomusculares. Para evitar eventu-
ais problemas, para os empresarios
que desejarem implantar esse servigo,
segundo a fisioterapeuta Graziela, o
primeiro passo é contratar profissio-
nais especializados na drea, buscar re-
feréncias em outras empresas em que
atuem e até mesmo recorrer aos Con-
selhos Regionais de classe, para che-
car a veracidade das informacgdes. “Os
profissionais aptos a desenvolverem
o programa de Ginastica Laboral sdo
o fisioterapeuta e o educador fisico,
preferencialmente, com especialida-
des voltadas para a saude do trabalha-
dor”, pondera.

O QUE DIZ A LEGISLAGAO?

De acordo com a Auditora Fis-
cal do Trabalho e Chefe da Secdo de
Inspe¢do do Trabalho de Governador
Valadares, Marsy Ferreira da Silva,
ndo existe obrigacdo legal para for-
necimento de Ginastica Laboral para
funcionarios, independentemente do
porte da empresa e nimero de funcio-
narios. “O que existe na Norma Regu-
lamentadora 17, item 17.1 e 17.1.2 é
qgue haja adaptagdo das condi¢des de
trabalho as caracteristicas psicofisio-
légicas dos trabalhadores, por meio
da andlise ergonémica do trabalho.
As condicOes de trabalho incluem as-
pectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais,
ao mobilidrio, aos equipamentos e
as condi¢Ges ambientais do posto de
trabalho e a prépria organizagdo do
trabalho. Enfim, a Ginastica Laboral

pode ser utilizada como um dos recur-
sos para cumprimento da finalidade
proposta na norma”, destaca Marsy,
ressaltando ainda que a melhor orien-
tagdo para as empresas é a leitura
atenta da Norma, buscando sempre
gue necessario a ajuda de profissio-
nais qualificados para a correta aplica-
¢do de seus itens.

COMO TUDO COMECOU

Os primeiros registros da prati-
ca de Gindstica Laboral sdo de 1925.
Naquele ano, na Poldnia, operarios se
exercitavam com uma pausa adapta-
da a cada ocupagdo particular. Alguns
anos depois essa ginastica foi introdu-
zida na Holanda e na Russia. No inicio
da década de 60, ela comegou a ser
praticada na Alemanha, Suécia, Bélgi-
ca e Japdo. Os Estados Unidos adota-
ram a Gindstica Laboral em 1968. Os
norte-americanos criaram a Interna-
tional Management Review, uma das
mais significativas avaliagdes sobre a
saude do trabalhador pelo exercicio
fisico. Ainda nessa época, a NASA, a
Agéncia Espacial dos Estados Unidos,
envolveu 259 voluntdrios numa pes-
quisa, que obteve resultados signifi-
cativos.

No Brasil, a Ginastica Laboral
teve sua proposta inicial publicada em
1973. Algumas empresas comegaram
a investir em empreendimentos com
opgoes de lazer e esporte para os seus
funcionarios, como a Fabrica de Tecido
Bangu, a pioneira, e o Banco do Brasil,
com a posterior criagdo da Associagao
Atlética do Banco do Brasil (AABB).

Fonte: Confef
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SUPLEMENTAGAO ALIMENTAR, A MAIS
NOVA QUERIDINHA DO BRASIL

e vocé ja frequentou alguma aca-

demia ou conhece alguém que fre-

quenta, ja deve ter ouvido falar dos
famosos suplementos alimentares. Temi-
dos por uns e amados por outros, a busca
pela complementagdo da alimentagdo,
seja pela salde seja pelo bem-estar, tem
se tornado uma das “queridinhas” no
Brasil.

Uma pesquisa encomendada pela
Associacdo Brasileira da Industria de Ali-
mentos para Fins Especiais e Congéneres
(Abiad), Associagdo Brasileira das Empre-
sas do Setor Fitoterapico, Suplemento Ali-
mentar e de Promogdo da Satde (Abifisa)
e Associagdo Brasileira das Empresas de
Produtos Nutricionais (Abenutri), publica-
da em 2015, revelou que 54% dos brasi-
leiros tomam algum tipo de suplemento
alimentar.

O estudo revelou que
entre os compostos mais con-
sumidos, estdo: acidos graxos
(6mega-3), aminoacidos (BCAA),
minerais (calcio), éleos (dleo de
figado de bacalhau), plantas (goji
berry), proteinas (whey protein),
vitaminas (multivitaminicos) en-
tre outros (fibras, probidticos). A
pesquisa ouviu cerca de mil bra-
sileiros com mais de 17 anos, de
todas as regides do pais. Sobre
os habitos cotidianos, 53% dos
participantes afirmaram man- l
ter uma alimentagdo saudavel

A DICA E BUSCAR O
ACOMPANHAMENTO
PROFISSIONAL

A busca pelo corpo perfeito, faz
muita gente encontrar na suplemen-
tacdo alimentar o caminho das “pe-
dras”. Porém, antes de optar pelos su-
plementos, é preciso ouvir quem tem
propriedade sobre o assunto, caso
contrario, os prejuizos vao além dos
financeiros, pois é a propria vida que
esta em jogo.

O nutricionista Tiago Morais,
especializado em suplementagao, ex-
plica as fungdes e da algumas orienta-
¢oes. “O uso do suplemento alimen-
tar, como a proépria definicdo diz, é
algo que vai agregar, vai acrescentar a
alimentagao algo que ela sozinha ndo
vai conseguir oferecer para a pessoa.
Ndo que a alimentagdo seja deficien-
te, mas muitas vezes o suplemento vai
ter uma absorcdo mais rapida. E ne-
cessario que a pessoa que venha fazer
0 uso desses materiais siga uma dieta
equilibrada para ndo abusar do consu-
mo de nenhum produto ou nenhum
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e 55% disseram que praticam algum tipo
de atividade fisica.

As mulheres sdo as principais con-
sumidoras, mas tendem a preferir subs-
tancias ligadas a saude como vitaminas,
minerais e 6leos. Ja os homens compram
mais itens relacionados a pratica de exer-
cicios, como proteinas e aminodcidos.

Em Governador Valadares, a
tendéncia fez com que varios empresa-
rios ousassem investir nesse mercado e o
resultado tem sido satisfatério. O negécio
ndo exige muita logistica. Boa parte dos
empreendimentos possuem a mesma
estrutura: imével pequeno, no maximo,
com duas ou trés pessoas no atendimen-
to e uma série de prateleiras para expor
os “potdes” dos produtos.

O empresario da Loja Nutri Mais,

Para o nutricionista Tiago, o uso do suplemento acrescenta
a alimentagdo algo que ela sozinha ndo consegue
AT aslGEESSERLIL MOS0

Vicente Ribeiro, enxergou nesse ramo
uma oportunidade. “Eu estava queren-
do investir em alguma coisa e sempre vi
nessa area um bom negécio para investir,
pois € um mercado que vem crescendo
bastante. Ha dois anos, concretizei esse
sonho e hoje, eu trabalho mais com os fi-
toterapicos, produtos anti-inflamatdrios,
antigripais e emagrecedores”, esclarece.

No quesito de suplementagdo
para fins estéticos, o fisioculturista Anisio
Lopes conhece com propriedade, pois
faz uso ha oito anos. “O que me levou a
suplementar a minha alimentacdo foi o
interesse por alcangar uma taxa de pro-
teina necessdria e ter uma recuperagdo
melhor e, infelizmente, esse resultado a
gente ndo consegue somente com a ali-
mentag¢do normal. Com a ajuda de um
nutricionista, aprendi a maneira
correta de consumir esses pro-
dutos, de acordo com os meus
objetivos”.

O conhecimento do as-
sunto e a paixdo pelos treinos, o
fez, ha trés anos, investir nessa
area, passando a unir o util ao
agradavel. “Comecei a revender
em casa e depois montei uma
loja pequena. Foi entdo que
uma academia da cidade me
deu espaco e a oportunidade
de abrir um segundo negdcio
na prépria academia, a Adrena-
lina Suplementos”.

Competidor de fisioculturismo, Anisio ndo abre mao do uso de
suplementos e do acompanhamento de um educador fisico
"

alimento. Ingerir uma quantidade
de liquidos minima, principalmente
guem é habitante da nossa regido, de
temperatura quente e umidade relati-
va do ar baixa. A pessoa transpira mui-
to e perde muito liquido, entdo isso
vai tornar o sangue mais espesso e vai
trazer uma série de consequéncias. O
ideal sdo trés litros de agua por dia”.
Segundo o personal trainer e
educador fisico Sandro Henrique, a

pessoa que busca a boa forma deve
considerar a ajuda de um profissional
especializado para se obter um resul-
tado satisfatério. “Em primeiro lugar, a
pessoa deve buscar um nutricionista.
O que nés podemos fazer é explicar
0 que entendemos sobre esses ma-
teriais. O educador fisico que indica
suplementos esta fazendo o uso in-
devido da sua profissao. Isso é ilegal.
Podemos explicar, mas ndo indicar.”
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com muito prazer que trazemos
Enesta edicdo a histéria do empresa-

rio Romeci Geraldo Lima. O cagula
de trés filhos, que cresceu e mostrou ao
mundo para que veio: fazer a diferenga no
segmento de hortifriti. De funcionario a
patrdo, a histdria do sdcio-proprietario
da Jandaia Frutas retrata um dos pensa-
mentos do matematico Joan Clarke “Sdo
as pessoas que menos imaginamos, que
fazem as coisas que ninguém imaginaria”.
Embargue conosco em mais uma historia
de inspiragdo e sucesso do empreende-
dorismo valadarense.

Sindicomércio — Como vocé classifica o
seu perfil de empresario?

Romeci — Sou tranquilo, muito “pé no
chado”, consciente de cada situagdo que
vivo. Gosto de trabalhar em espirito fami-
liar, pois me considero funcionario, junto
com eles.

Sindicomércio — Compartilhe conosco a
histdria da empresa Jandaia Frutas.

Romeci — O meu pai, Tarcisio Soares,
sempre foi caminhoneiro e transportava
bananas daqui para Belo Horizonte, moti-
vo, inclusive, que nos fez mudar da nossa
cidade, Virginopolis, para ca. Na época, o
meu irmdo Tarcisio Lima teve a iniciativa
de comercializar as bananas que sobra-
vam no bairro para vizinhos e amigos. O
meu pai vendo esse dom comercial, resol-
veu comprar uma loja no mercado e em
1978 foi dado inicio a Jandaia. Em 1979,
quando eu tinha 17 anos, vim trabalhar
para 0 meu irm3o para pagar 0 meu co-
légio. O imdvel era do meu pai, e com o
passar do tempo, quando eu ja tinha mais
maturidade e conhecimento maior do
ramo, meu pai nos deu a oportunidade
de darmos a continuidade e dividiu uma
parte da empresa para mim e a outra para
0 meu irmao, momento em que passei a
ser socio. No decorrer do tempo, por aca-
so do destino, 0 meu irmao passou para
outro ramo e o meu pai tornou-se o meu
socio, isso em torno de 20 anos atras. Era
uma loja bem menor do que é hoje, mas
sempre foi no mesmo lugar. Com o pas-
sar do tempo, foi crescendo e hoje ocupa
um espago de quatro lojas no Mercado.
Gragas a Deus, meu pai é vivo e muito

FICHA TECNICA

o

sadio, esta com 84 anos e € o meu sdcio,
juntamente com a minha esposa, Fatima.
Sem duvidas, devo muito ao meu irmdo, a
guem considero meu segundo pai.

Sindicomércio — Qual momento mais o
marcou?

Romeci — O divisor de dguas para mim foi
guando passei a ser dono. Sai da fungdo
de empregado, para patrdo. Como eu ja
tinha vivido esse lado de ser funcionario,
eu sei como a gente gosta de ser tratado e
detratar. Esse é o diferencial na condugdo
do meu negdcio. Até hoje ndo consigo
ser sO patrdo. Chego de manhd, arrumo
a banca, faco uma coisa, faco outra. E o
gue eu amo fazer.

Sindicomércio — O conhecimento para
gerir o seu negacio foi adquirido na pra-
tica ou sempre se destacou como um
lider?

Romeci - Foi com a praética. Inclusive, cho-
rei muito quando vim trabalhar aqui. Ndo
gostava de jeito nenhum (risos). Depois
tomei gosto, muito gosto. Uma das coisas
gue Deus me proporcionou de bom, além
da minha familia, foi vir trabalhar no Mer-
cado. Aqui é uma escola, um aprendiza-
do, uma vida que ndo tem prego.

Sindicomércio — Como avalia a referéncia
do Mercado Municipal para Valadares?
Acredita que o lugar ainda possui a mes-
ma forca comercial?

Romeci — O Mercado, em qualquer cida-
de, é um termbémetro. Por aqui, circula
gente o dia inteiro. Um empresario que
tem uma loja no Mercado pode nao ficar
rico, mas sobrevive com dignidade e con-
forto dentro dos seus limites. E um lugar
onde o seu cliente se torna o seu amigo.

Sindicomércio - No Mercado, ha varias
empresas que atuam no seu segmento
de hortifrati, qual o diferencial da Jan-
daia Frutas?

Romeci — O meu diferencial, desde que
assumi, foi ter saido na frente e estar
sempre inovando. Um exemplo disso é
a nossa entrega em domicilio, que é o
nosso “carro-chefe”, e ainda entrego com
outro diferencial, que é a garantia da mer-
cadoria em 100%. Além disso, sempre
buscamos modernizar a estrutura fisica,

PERFIL
Jandaia
Frutas

inclusive, aderimos a uma lanchonete,
tudo isso, buscando adequar as necessi-
dades do mercado.

Sindicomércio — Para vocé, o que repre-
senta a alma do negdcio?

Romeci — Eu acredito que qualquer negé-
cio ndo tem segredo. Qualquer empresa
precisa de trabalho, honestidade, com-
promisso com o cliente e ficar atento as
diversas mudangas que afetam o setor,
inclusive, as econémicas. De todas as cri-
ses do meu tempo de comércio, esta tem
sido a pior. De todas que vivemos, a gen-
te enxergava uma “luz no final do tunel”.
Esta esta pior, pois estamos vivendo uma
crise econdmica e politica. Resolver algo
econdémico, o brasileiro sabe dar o seu
jeitinho; mas a politica, nos deixa “amar-
rados”.

Sindicomércio — O que tem feito para
driblar o momento que o pais esta pas-
sando?

Romeci — Ndo fago dividas. Trabalho com
0 meu capital. Aquele empresario que
nao deve hoje, para mim é rico. Fago con-
trole do que eu tenho e do que eu vivo.
Como estratégia, a gente tem conversado
com os funcionarios para que cada um
saiba doar um pouquinho, afinal, € uma
fase que eles tém que enfrentar junto
com o patrdo. Nés temos 10 colaborado-
res. O mais novo aqui tem dois anos. Te-
nho outro com mais de 20 anos. Estamos
fazendo o possivel e o impossivel para
ndo mandar ninguém embora, mas nao
esta facil. Eu espero que a gente consiga
sair desta crise, como vencedor.

Sindicomércio — Romeci, qual é a sua
meta pessoal e profissional para 2016?

Romeci — Minha meta pessoal é buscar
mais qualidade de vida. Minhas filhas ja
estdo criadas (risos). Profissionalmente,
estou tentando treinar os meus funcio-
ndrios a darem continuidade a empresa
somente com a minha assessoria, sem
a necessidade da minha presenga. Hoje
dedico, praticamente, 12 horas. Eu abro e
fecho a loja. Nao esta sendo facil, por ser
uma empresa familiar. Tenho esse objeti-
Vo para que se um dia me perguntarem
se valeu a pena trabalhar tanto, so terei
condigGes de dizer que “valeu”, se eu con-
seguir aproveitar aquilo que conquistei.

Natural de Virginépolis, mas Valadarense de coragdo, residindo ha 41 anos na cidade
Casado com: Fatima Gomes Lima | Pai de: Stheffany (27) e Sthella (24)
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ANTROPOLOGIA
EMPRESARIAL

RECONHECER MELHOR A CULTURA ORGANIZACIONAL,

om o avanco da tecnologia, bus-
Ccar e aprimorar o conhecimento

tornaram-se cada vez mais aces-
siveis as pessoas, e por extensao, as
empresas. Em uma busca simples na
internet, é possivel encontrar dicas
preciosas para que as organizagoes te-
nham éxito nos seus negdcios. Diante
do leque de opgdes oferecidas, uma
palavra passa, muitas vezes, desperce-
bido pelos empreendedores: o filtro.
Vocé ja parou para pensar que nem
tudo o que é permitido Ihe convém?

Toda empresa possui uma cul-
tura diferente, e é isso o que a dife-
rencia de outras empresas e organi-
zagOes, motivo pelo qual nem todas
as “férmulas prontas” sdo aplicaveis
a realidade dos empreendimentos.
Ter a sensibilidade para compreen-
der que cada “cultura” é formada e
moldada pelo conjunto das tradi¢des
(passado), necessidades (presente) e
aspiracdes (futuro) da empresa e seus
dirigentes, é a razdo de ser de uma
nova técnica que tem chamado aten-
¢cdo: a Antropologia Empresarial.

Para esclarecer sobre essa abor-
dagem e outros temas que impactam
a rotina dos empresdrios, a Revis-
ta Sindicomércio ouviu o pioneiro
mundial no assunto, o professor Luiz
Almeida Marins Filho. Aos 67 anos, o
professor Marins é um dos profissio-
nais de maior sucesso no concorrido
mercado de palestras motivacionais
no Brasil. Empresario, Antropdlogo
pela Macquarie University - School
of Behavioural Sciences, na Australia,
consultor e conselheiro de empresas
e organiza¢les nacionais e interna-
cionais desde 1984, ja prestou servi-
¢cos a dezenas de empresas nacionais
e transnacionais, dentre elas, as 500
maiores empresas do Brasil.

Confira!
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PODE TE LEVAR AQ SUCESSO

Revista Sindicomércio — Professor
Marins, o senhor possui uma aborda-
gem, ainda pouco difundida nas cida-
des do interior: a Antropologia Em-
presarial. Como é possivel defini-la?

A

‘ ‘ Antropologia
Corporativa

se difere de outras
consultorias,

pois nGo aparece
com solugbes
mirabolantes e
desconexas com

a realidade dos
clientes”

Prof. Marins — A Antropologia é uma
ciéncia integradora. Ela pressupGe
a histdria, a geografia, a medicina, a
biologia, a sociologia e tantas outras.
Ela estuda o ser humano, suas rea-
lizagGes e sua presenca no mundo.
Assim, através da Antropologia, da
observacdo participante, de metodo-
logias diversas, ha busca da compre-
ensdo mais holistica do ser humano
e isso é fundamental. A Antropologia
Social utiliza metodologias que estu-
dam grupos humanos em interacao.
Pode ser usada para estudar socie-
dades simples ou empresas que nada
mais sdo do que grupos humanos
reunidos em fungdo de um objetivo
social. Assim, a Antropologia Corpo-
rativa ou Empresarial auxilia a em-
presa a se conhecer melhor e a reco-
nhecer sua cultura, um caminho que
a levara ao sucesso. Estudos de An-
tropologia Filoséfica tém sido muito
Uteis para que as pessoas possam se
encontrar com seus valores e propo-
sitos. Assim, a técnica tem sido muito
utilizada para que individuos possam

enfrentar os desafios e contradi¢des
da modernidade.

Revista Sindicomércio — O que a dife-
re de uma consultoria qualquer?

Prof. Marins — A Antropologia respei-
ta a realidade da empresa, seus valo-
res e a realidade concreta da regido
e do setor onde estd inserida. A dife-
renca € que nosso trabalho parte da
prépria empresa e ndo aparece com
solugdes mirabolantes e desconexas
com a realidade de cada cliente.

Sindicomércio — E possivel aplici-la
em empresas de todos os portes, ou
apenas nas grandes?

Prof. Marins — Sem duvida, a metodo-
logia se presta a qualquer empresa,
de qualquer porte ou setor.

Revista Sindicomércio — Qual seria o
momento ideal para a contratagdo de
tal servigo? Em periodos de crise?
Prof. Marins — Uma empresa para ter
sucesso precisa fazer um planejamen-
to estratégico simples e eficaz. Nesse
planejamento é que se utiliza a me-
todologia da Antropologia Corporati-
va. Se ela ja tiver um planejamento,
a qualquer momento pode ser feita
uma revisdo da cultura empresarial
e do conjunto de crengas e valores
gue a empresa ja possui e ndo esta
explicitada, sendo essencial para o
sucesso. Assim, a qualquer momento
de sua vida, uma empresa que queira
ter sucesso deve se planejar. Lembro
que a Antropologia é uma ferramenta
para ajudar a empresa a reforcar seus
pontos fortes e esmaecer seus pontos
frageis e isso deve ser feito a qualquer
tempo.

Revista Sindicomércio — Conhecedor
em profundidade sobre os temas
que cercam o campo empresarial, o
senhor sabe como ninguém, os desa-
fios que os empresarios do comércio
enfrentam diariamente, tais como a
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elevada carga tributaria; manter o
quadro de funcionarios, reduzindo
o alto indice de turnover e recru-
tar bons candidatos. Diante desse
cenario, considerando um ano de
muitas incertezas politicas e econo-
micas que o pais esta enfrentando,
qual a melhor orientagdao para a
essa classe?

Prof. Marins — Estamos num perio-
do de neblina, isto é, incerteza de
visdo. Com isso, todos desaceleram
suas atividades como um motorista
faz numa estrada com neblina. Mas
é preciso lembrar que as oportuni-
dades sdo enormes e que mesmo em
dificuldade o Brasil € um pais vidvel.
Passada essa neblina, com certeza
ha tempos claros a frente. Agora é
preciso ter uma politica de caixa for-
te. O comerciante deve cuidar muito
do seu caixa e diminuir sua velocida-
de, para ter seguranca de que quan-
do a neblina passar, ele tenha “com-
bustivel” para acelerar. Isso significa
cuidar bem das compras para nao fi-
car com estoques elevados e tomar
cuidado ao financiar vendas, para
ndo ter inadimpléncia e além disso,
evitar qualquer tipo de desperdicio.
Agora é hora de sentar em “cima”
do caixa.

Revista Sindicomércio — Como o se-

nhor atende empresas do Brasil e
fora do pais; qual visao os empre-
sarios estrangeiros tém do Brasil,
neste momento de protestos e es-
candalos politicos?

Prof. Marins — E importante lem-
brar que estamos frente ao maior
escandalo de corrupgao da historia
do mundo inteiro. Os numeros da
corrupc¢do detectada até aqui pela
Justica brasileira nunca tiveram pa-
ralelo no mundo. Isso, é claro, faz
com que empresarios e investido-
res se sintam assustados com essa
realidade e, portanto, temem fazer
investimentos no Brasil. Por outro
lado, o mundo todo esta positiva-
mente impressionado com a nossa
democracia e com a independéncia
da Justica, da Policia Federal, da Re-
ceita Federal, e assim aquela visdo
negativa é contrabalancada com a
forca das instituicGes democraticas
do Brasil, num mundo eivado de
problemas com a democracia.

Revista Sindicomércio — Dentre as
suas contribuicdoes para a literatu-
ra empresarial, o senhor possui o
“Projeto Cliente”. Compartilhe um
pouco desse projeto, afinal, todo
empresario sabe que é importante
encantar o cliente. O problema é:
como?

Prof. Marins — E preciso que a em-
presa estude, com método, cada um
de seus clientes. Todos nds temos
cada vez mais muitos concorrentes,

com qualidade semelhante e pregos
similares e a cada dia que passa o
estudo do cliente é fundamental. Te-
mos que conhecer o que um pensa
e o que realmente é valor para ele,
para que possamos nos comprome-
ter com o sucesso de cada um de
nossos clientes. A base do Projeto
Cliente é oferecer uma metodologia
clara e objetiva para esse estudo.

Revista Sindicomércio — Professor
Marins, percebemos que o tema
“Motivacao” é de fundamental
importancia nas organizagGes. Por
fim, como avalia a relagio Motiva-
¢do x Sucesso? Qual seria o melhor
caminho a ser seguido?

Prof. Marins — Muitas pessoas con-
fundem motivagdo com emocgao.
“Motivacdo” sdo os “motivos”, as
“razoes” de ordem ldgica, racional
pelas quais eu faco as opgdes que
quero (vontade) fazer na vida. Mo-
tivagcdo ndo é autoajuda, nem emo-
¢do é razdo. Motivar pessoas signi-
fica dar a elas a razdo e os motivos
pelos quais elas préprias possam
decidir o que fazer. Por isso se diz
gue “motivagdo é uma porta que
sO se abre por dentro”, porque de-
pende da vontade de cada pessoa.
Os ingleses dizem “eu posso levar o
cavalo até o rio, mas ele s6 bebera a
agua que quiser beber” - motivar é
levar o cavalo até o rio, mas ndo ha
como eu colocar a adgua dentro do
cavalo - dependerd sempre dele. =

Antropdlogo, professor, autor
de 28 livros, Marins é hoje uma
das referéncias no pais em
palestra motivacional
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INCONDICIONALMENTE
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Vocé ja ouviu falar que dar presentes diz muito sobre
0 comportamento das pessoas? Presentear alguém é um
gesto de afeto e uma forma de materializar o sentimen-
to com o outro. O embrulho ndo substitui um carinho ou
uma atengdo, mas é uma forma simbdlica encontrada pela
sociedade para a representagdo das emocgoes.

“Os sentimentos sdo como uma forma de discurso.
Sendo assim, os presentes dados e recebidos seriam veicu-

los de transmissdo de afeto ao suscitarem e expressarem
emogdes especificas. O presente elabora a identidade das

ChMiie de Rrimeira Niageom

Lirivane Cassia Goulart,

0 QUE ESTA POR TRAS
DE UM PRESENTE?

pessoas, diz quem é e como Vé o outro”, destaca Maria
Claudia Coelho, autora do livro O Valor das Inten¢Ges - Da-
diva, Emocdo e Identidade, que trata justamente sobre os
significados de um presente.

No més das Maes, a Revista Sindicomércio ouviu
histérias de algumas maes de Governador Valadares
buscando explicar o inexplicavel: o que representa o
amor de uma mae por um filho. Deixaremos para vocg,
leitor, a reflexdo do porqué de se buscar a tradugdo do
amor em forma de presentes.

aos 7 meses de gravidez, a espera da Alice

Revista Sindicomércio — Lirivane, de-
pois que descobriu que seria mae,
quais foram os seus primeiros pas-
sos?

Lirivane — Nos primeiros meses, eu
me preocupei mais com os cuidados
que eu tinha que ter comigo para al-
cangar uma gravidez saudavel. Depois
que descobri o sexo, pensei na fase de
comprar roupa e de montar o quarto.
Fiz um acompanhamento com um nu-
tricionista e optei pelo Pilates como
atividade fisica. Meu esposo, Thiago, e
eu nos preparamos também por meio
de cursos sobre os cuidados basicos
para uma gestacdo saudavel e com o
bebé, inclusive, sobre o aleitamento
materno.

Revista Sindicomércio — Quem é a sua
referéncia de mae, que vocé gostaria
de ser para sua filha?

Lirivane — Primeiro, Maria. Eu acho
que é a inspiragao de toda mae. De-
pois a minha mae, Vanilda, que nunca
deixou nada faltar, principalmente, o
amor, que considero ser fundamental.
Além disso, tenho algumas amigas que
também me inspiram.

Revista Sindicomércio — Cada fase da
gravidez é uma emocgado diferente. Ja
chegando na reta final para ter a Ali-
ce, como esta sendo para vocé?
Lirivane — Nos trés primeiros, por ser
um més de risco, vocé tem muito en-
joo e o risco de aborto é maior, o que
nos causou preocupagao. Depois veio
o problema nacional da Zika, que alte-
rou os nossos habitos. E agora a pre-
ocupacgdo tem sido com o nascimento
mesmo. Eu ainda ndo tenho uma defi-
nicdo se serd parto normal ou cesarea,
mas eu desejo que seja a forma mais
saudavel possivel, sempre confiando
em Deus. E quando ela chegar, a preo-
cupacgdo é: sera que vou saber cuidar?
(risos).

Revista Sindicomércio — Lirivane, se
vocé pudesse deixar uma mensagem
para a sua filha, para ela ler daqui a
alguns anos, qual seria?

Lirivane - Filha, a mamae te ama mui-
to. Vocé veio na hora de Deus, para en-
cher o coragdo da mae e do pai de es-
peranga e de amor. A gente esta muito
ansiosa pela sua chegada. Que vocé
traga muita alegria para a nossa casa
e para todos com quem vocé conviver.
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Dayse Hespanhol da Cunha Félix,
mae do Henrique, de 3 anos
e da Valentina, de 6

Sindicomércio — Dayse, vocé foi escolhida para re-
tratar a mae superagao, em virtude do problema de
saude do seu filho que teve que enfrentar. Na gra-
videz, vocé sabia que o Henrique viria com algum
problema de saude?

Dayse — N3o. Os meus pré-natais ndo apresentavam
nenhum problema. No dia 8 de junho de 2012, dia de
Corpus Christi, eu estava na casa da minha mae Léda,
guando ele teve um AVC na minha barriga. Ele mexeu
muito por cerca de 10 minutos e depois cessou. Vol-
tei para casa e por volta das 4h30 da manha a minha
bolsa rompeu. Entdo, eu fui para a maternidade e,
acabou que n3o tive oportunidade de fazer o ultimo
ultrassom, pois ele, deveria nascer no dia 22. Apds
o parto, ele precisou ficar na incubadora, porque o
parto havia sido adiantado, depois fui para a casa
normalmente. Estava tudo bem, ele mamava de trés
em trés horas, fez os exames de praxe, e, em poucos
dias de vida, o Henrique comecgou a apresentar di-
ficuldade para abrir um olho, mas o oftalmologista
falou que era normal em alguns recém-nascidos, e o

importante é que a retina estava preservada.

Sindicomércio — Quando vocés toma-
ram conhecimento da doenga?

Dayse — No dia 4 de julho de 2012,
dormi na casa dos meus pais, devido
a pintura em nosso prédio e nossa fi-
Iha Valentina tinha tido febre durante
a noite. Apods o café da manh3, resolvi
descansar com ele; peguei o bebé-
-conforto e eis que de repente, depa-
ro com um choro: o Henrique estava,
sem o cinto de seguranga, e tinha ca-
ido. A partir daquele momento, nos-
sas vidas ndo foram mais as mesmas.
Num desespero sem fim, corremos
para o hospital, onde Henrique foi
atendido e permaneceu em obser-
vacdo por algumas horas. Passado o
susto, retornamos para casa e, sem
20 menos esperar, Henrique iniciou
um processo de dor, choro e cansago.
Retornamos ao hospital quando foi
solicitada ressonancia da face. Ao vol-
tar com Henrique para o hospital da
Unimed, minha irm3 que me acom-
panhava se deparou com ele em apa-
réncia verde e respiragdo ofegante.
Henrique foi retirado dos meus bra-
¢os e entubado imediatamente sem
qualquer explicacdo. Fiquei ali para-
da buscando respostas em vao, pois
os médicos estavam correndo contra
o tempo. Henrique tinha apenas 24
dias de vida e lutava incansavelmente
para viver. A noite chegou, ele preci-
sou receber transfusdo de sangue por
trés vezes e o processo de sofrimento
permanecia. A decisao foi transferi-
-lo para o Hospital Felicio Rocho em

Belo Horizonte, conforme orientagao
do pediatra Augusto. Em Valadares,
recebemos o diagndstico de que ele
tinha tido um AVC intragestacao e que
tinha sido afetada a drea motora e da
linguagem. Que ele ndo iria andar e
tampouco falar. Eu me lembro que
eu so queria o meu filho vivo. Antes
de viajar, porém, me recordo que ti-
vemos o cuidado de batiza-lo para ja
ir abencoado.

Sindicomércio — Na capital, como a
historia se desenrolou?

Dayse — Em Belo Horizonte, recebi o
diagndstico de que o Henrique tinha
um tumor no tdrax, de nome neuro-
blastoma maligno. E devido ao seu
tamanho de 5 cm a veia que leva san-
gue para o cérebro, ficou bloqueada
pelo tumor e ele teve uma isquemia
ainda na gestacgdo. A cirurgia ocorreu
no dia 6 de julho, com 90% de risco e
foi comandada pelo médico Guilher-
me Arantes, que intitulou o Henrique
de guerreiro. Ele ficou na UTI por 18
dias, com mais de 30 tubos amarra-
dos a ele. Um dia marcante em nossas
vidas foi 22 de agosto, quando fomos
ao encontro da oncologista Fernanda,
e emocionada ela foi abrindo varios
exames e dizendo: Nada, nada, nada e
com lagrimas nos olhos nos abragou e
falou: Henrique nao ira precisar fazer
guimioterapia e que podiamos voltar
para casa e curtir nossa filha Valenti-
na que também estava sentindo nos-
sa falta. Hoje, o nosso filho conta com

uma equipe de profissionais: fonoau-
didloga, fisioterapeuta e terapeuta
ocupacional devido a isquemia que
teve. E uma crianca alegre, carinhosa
e encantadora. Ja estd na escolinha.
E para surpresa de muitos, ele conse-
gue andar e falar.

Sindicomércio — Dayse, em virtude
da raridade da doenga que o seu fi-
lho teve, vocé se considera escolhi-
da?

Dayse — Sim. Fui escolhida porque
tinha disponibilidade para cuidar.
Ter um filho com algum comprome-
timento nao seria um empecilho para
mim, seria uma dadiva. Eu acho que
veio para a pessoa certa, sé podia
ter avisado com antecedéncia (risos),
porque a bolsa rompeu antes e o pul-
mado é o ultimo a formar. O impacto
teria sido menor. Eu agradego a que-
da que ele tomou, pois sendo ele po-
deria ter tido uma morte subita! Tudo
valeu! Eu passaria tudo de novo. Me
tornei mais humana. Uma experién-
cia legal que compartilho é que a Va-
lentina, minha filha, foi a maternida-
de no primeiro dia de vida do irmao.
Ao vé-lo, ela disse que tinha sonhado
“gque o neném tinha caido”. A gente
ndo deu muita atencgdo, e 23 dias de-
pois, o Henrique de fato caiu. Deus
vai dando os sinais e mostrando as
pessoas onde e como agir. Pelo que a
gente passou, se ndo tivéssemos um
embasamento religioso, acredito que
ndo teriamos suportado.
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arina Araujo Teixeira,
mde da Alice de 1 ano e 5 meses

Sindicomércio — Como vocé se organizou
emocionalmente para poder retornar ao
trabalho?

Marina—Quando a gente teve a Alice, a mi-
nha expectativa era voltar rapido ao traba-
Iho, pois a nossa loja ndo tem funcionarios,
somos apenas eu e 0 meu marido Thomas.
Entdo, a gente fez um plano para voltar em
dois ou trés meses. Inclusive, preparamos
um cantinho na loja para recebé-la. Po-
rém, nada funcionou assim. A Alice foi um
bebé que, no inicio, deu bastante traba-
Iho. Ela tinha refluxo e a gente demorou
um pouco a descobrir. Ela terminava de
mamar e ja comegava a chorar... Ela grita-
va de dor. Isso dificultou o meu retorno a
empresa. Eu fui voltar de fato, agora, com
a Alice com um ano e meio, pois ela esta
na escolinha meio periodo.

Sindicomércio — Como ela reagiu ao entrar
na escola?

Marina — No inicio, foi bem complicado. Ela
chorou um meés direto. Mas agora, esta mais
adaptada, socidvel e comunicativa, menos
introspectiva, esta aprendendo a dividir, e
também a disputar (risos).

Sindicomércio — Marina, depois do que
passou, qual a sua orientagao para as maes
que precisam trabalhar?

Marina — A gente ouve muitas formulas:
“faca isso, faga aquilo..”. Eu acho que vocé
precisa adaptar a rotina da crianga, de modo
que funcione para o casal e para a casa e
seja mais acolhedor para a crianga. Para uns,
a baba é a melhor solugdo; para outros, é a
escola. Depois que eu tive a Alice, cheguei a
conclusdo de que qualquer opg¢do que es-
colher, vocé recebera criticas. Vocé precisa
estar preparada para isso.

Sindicomércio — O que a maternidade mu-
dou em vocé?

Marina — Mudou tudo. Vocé abre mao de
qualquer coisa em favor do filho: dos seus
horarios, da sua rotina, das coisas que vocé
come, da vaidade... Tem mulher que con-
segue se organizar, mas nao foi o meu caso.
Precisei de ajuda, inclusive da minha mae que
mora em S3o Paulo. Depois que vocé tem fi-
lho, até a forma de tratar os seus pais muda.
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Sindicomércio — Como foi sua rea-
¢ao ao descobrir que estava gravida
de gémeos?

Sandra — Foi muito emocionante. Eu
fui fazer o ultrassom com o meu ma-
rido, Alberto, e no primeiro momen-
to, o médico viu apenas um feto.
Quando concluiu o exame, ele mu-
dou o angulo de visdo do aparelho e
deu a noticia de que eram dois. Meu
€esposo ja estava chorando e eu come-
cei a solugar de tanto que eu também
chorava. A nossa emocdo foi muita
porque eu tinha um diagndstico de
ndo poder engravidar. Entdo, ter um
filho ja era uma vitdria. Ter dois, sem
ter que usar qualquer medicagdo, era
um presente do Senhor. A béngao foi
tamanha que eu consegui completar
0s nove meses de gestacdo, sem ne-
nhum sangramento.

Sindicomércio — Com quantos anos
vocé estava quando as teve? Elas
sao idénticas?

Sandra — Eu estava com 33 anos.
Elas sdo consideradas univitelinas,
fruto da mesma placenta. Portan-
to, idénticas.

Sindicomércio — Qual o grande
desafio que vivenciou e vivencia
até hoje?

Sandra — Para mim, o grande desa-

Sandra Rodrigues
Barbosa Millard, ‘ﬁ\—-——\_
mde da Ana f';p Ester, -
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fio da maternidade é viver e convi-
ver com as dores daquilo que foge
do nosso alcance. Quando a gente
estava para opera-las de cranioeste-
nose, eu sentia uma dor fisica muito
grande, que parecia com uma ferida,
mas me veio a memaria que so era
possivel sentir aquela dor, porque
eu sentia um grande amor. Quantas
mulheres, hoje em dia, precisam fa-
zer muitos tratamentos, buscando
intensamente a oportunidade de ter
um filho. A rotina, o cansago, a noi-
te mal dormida, tudo isso passa, os
medos serdo outros. Lidar com esses
sentimentos com alegria é o grande
desafio, porque a gente sé a tem, por
ter um amor maior.

Sindicomércio — Como administrar
o tempo para dar atengdo as duas
criangas?

Sandra — Primeiro, é deixar de ter
tempo para si propria. E a fase delas.
Nao é hora de mexer no cabelo, de
fazer unha... E hora de se anular um
pouquinho. A Unica hora que ndo
estou com elas, é quando estou no
trabalho. As gémeas, naturalmente,
sabem dividir, mas a gente toma o
cuidado para dividir apenas o que é
preciso. E importante preservar a in-
dividualidade de cada uma para ndo
atrapalhar o desenvolvimento.

ENQUETE: No més das Maes, o que asua mamae

merece ganhar?

Davi Antunes Silva, 7 anos

Isadora Hadassa V. Gongalves, 8 anos

Mam3e: Monitora de transporte escolar, Katia Valadares |

Ela merece ganhar roupas, porque ela é muito legal comigo e porque |
me ama. No Dia das M3es, eu gosto de desenhar pra ela.

“nenenzinho” bonitinho.

Mamae: Servidora publica, Raquel Antunes
Eu acho que ela deveria ganhar um sapato e uma calga, porque ela ja
me deu muitas coisas. Eu queria retribuir.

Natalia Daniele Rodrigues, 6 anos

Mamae: Auxiliar de servigos gerais, Silvana Rodrigues Dias

Ela me disse que queria ganhar um computador, para ela receber
mensagens e olhar “fotinhas”. Eu acho que ela merece, porque ela
gosta de muitas pessoas; é muito boazinha e acabou de ganhar um

Vinicius Alcantara de Amorim, 9 anos
Mam3e: Professora de quimica, Glaucia Rodrigues A. de Amorim
Eu acho que ela devia ganhar muita roupa e também muitoamor,e | 1=
se der, um carro. Ela merece tudo isso porque foi ela que me criou e
porque eu estou muito feliz de té-la na minha vida neste momento.
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NORMAS DE
SAUDE E SEGURANGA
NO TRABALHO

Revista Sindicomércio

‘ \ vem divulgando, desde

a sua edigdao anterior,

trechos da cartilha “Legislagdo de
Seguranca e Saude no Trabalho”,
langada pela Federagdo do Comér-
cio de Bens, Servigcos e Turismo do
Estado de Minas Gerais (Fecomércio

MG) em conjunto com o Ministério
do Trabalho e Emprego, destacando
as Normas Regulamentadoras (NRs)
e o Manual de Aprendizagem, para
orientar os empresarios do ramo
de Hipermercados, Supermercados,
Minimercados, Agougues, Padarias,
Peixarias e do comércio varejista

Garantir que todas as esca-
das fixas do estabelecimento se-
jam seguras, dotadas de corrimaos
em ambos os lados, com pisos an-
tiderrapantes e mantidas em bom
estado de conservagdo. Instalar
protecdo adequada contra quedas
(guarda-corpo) nos locais acima do
solo, de acordo com as normas téc-
nicas e legislagdes municipais. De
acordo com os itens 8.3.5 (108021-
0) da NR-8, da Portaria 12/1983,
combinado com o Art. 174, da CLT
e 8.3.6 (108030-0) da NR 08, com
redacdo da Portaria n° 222/2011,
combinado com o Art. 157, inciso
| da CLT e Norma Técnica da ABNT
NBR 9050:2004.

ABERTURAS

Proteger quaisquer aber-
turas existentes nos pisos e
nas paredes de forma a im-
pedir a queda de pessoas ou
objetos, inclusive nos pavi-
mentos superiores. De acordo
com os itens 8.3.2 (108018-0)
e 8.3.6 (108030- 0) da NR-8,
da Portaria 1.

Dotar os postos de trabalho
dos caixas/checkout de assentos com
altura ajustdvel, encosto para apoio
lombar e borda frontal arredondada;
de apoio para os pés a parte da cadei-
ra e de sistema de comunicagao visu-
al com pessoal de apoio e supervisao.
Para checkout com comprimento de
2,70 metros ou mais, devera ser ins-
talada esteira eletromecanica para
facilitar a movimentagdo das merca-
dorias. No posto de trabalho: boas
condigbes de iluminagdo, conforto
térmico e uso de superficies opacas,
que evitem reflexos incomodos no
campo visual do trabalhador.

Devem ser asseguradas, ain-
da, as saidas do posto de trabalho,
mediante comunicagdo, a qualquer
momento da jornada, para que os
operadores atendam as suas neces-
sidades fisioldgicas, independente
do intervalo para refeigdo. De acordo
com o item 17.3.3 (117046-5) da NR-
17, da Portaria 3.751/90 e itens 2.1,
alineas “f” (117063- 5), “g” (117064-
3) e “h” (117065-1), 2.3 alinea “c”
(117073-2) e item 4.2 (117085-6) do
Anexo | da NR-17 com redagdo da
Portaria n2 08/2007, combinada com
o Art. 157, inciso |, da CLT.
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PARTE Il

de Hortifrutigranjeiros a respeito de
uma Notificagdo Coletiva pra que
fosse verificada a adequagao do am-
biente de trabalho.

Confira nesta publicacdo a se-
gunda parte, que retrata Escadas, Ca-
deiras, Checkout, Abertura nos pisos e
os Equipamentos de Emergéncia.

.I CADEIRAS
_

Disponibilizar nos postos de
trabalho assentos com altura ajus-
tavel, borda frontal arredondada e
dotados de encosto. Para trabalhos
realizados em pé, devem ser dispo-
nibilizados assentos para que, sem-
pre que oportuno, sejam utilizados
por todos os trabalhadores dentro
de sua jornada de trabalho, caben-
do a empresa garantir que os em-
pregados possam fazer seu uso.

De acordo com os itens
17.3.3 (117046-5) e 17.3.5
(117048-1) da NR-17, da Portaria
3.751/90, combinada com o Art.
157, inciso |, da CLT.

EQUIPAMENTOS DE
EMERGENCIA

Manter livres as portas e vias
de circulagdo e de acesso a equi-
pamentos de emergéncia e a agua
potavel, proibindo-se o armazena-
mento de materiais nas escadas,
portas ou corredores. De acordo
com os itens 11.3.2 (111059-4) e
11.3.4 (111060-8) da NR-11, da
Portaria 3.214/1978, combinada
com o Art. 157, incisos | e lll, da
CLT.
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COMO EVITAR QUE A INADIMPLENCIA
SE TRANSFORME EM FALENCIA?

cenario de crise econémica e

politica vem dificultando a vida

e a saude financeira de empre-
sarios e consumidores. A deterioracdo
dos indicadores gera instabilidade no
mercado, com efeitos na confianca
dos agentes, fato que culmina na redu-
¢do dos investimentos e do consumo.

A queda do poder de compra
das familias, devido ao avango gene-
ralizado dos pregos dos produtos e o
aumento das taxas de juros em 2015,
comprometeram  significativamente
o or¢gamento dos consumidores, le-
vando ao aumento do endividamen-
to e, em alguns casos, do quadro de
inadimpléncia. Tais fatores tornam-se
preocupantes, uma vez que observa-
mos, no ano passado, uma deteriora-
¢do dos indicadores relacionados ao
mercado de trabalho.

A partir dessa mistura de fato-
res desfavoraveis as familias e, conse-
guentemente, ao comércio nacional, a
preocupacdo com a saude financeira
dos empreendimentos ganha maior
relevancia. Isso porque a ascensdo da
inadimpléncia pode gerar complica-
¢Oes que podem resultar na faléncia
de negdcios. Por isso, é de suma im-
portdncia que o empresario desen-
volva agdes assertivas que garantam
o bom funcionamento do estabeleci-
mento.

Tais a¢des devem partir de um
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planejamento bem estruturado e, para
isso, é preciso conhecer o contexto em
gue 0 empresario e sua empresa es-
tdo inseridos. Elementos essenciais da
conjuntura econdmica devem ser con-
siderados para qualquer estratégia.
Feito isso, o foco passa a ser o proprio
empreendimento e a identificagdo de
possiveis erros que podem compro-
meter o desempenho da empresa.
Segundo o Sebrae, as maiores causas
de fechamento de empresas estdo re-
lacionadas a falta de planejamento e
erros na administragao, podendo com-
preender desde um descontrole do
fluxo de caixa até o modo de divulga-
¢do do empreendimento. Além disso,
em tempos de crise, o encarecimento
do crédito e o contingenciamento do
consumo ampliaram os riscos ineren-
tes as empresas, impactando, inclusi-
ve, a inadimpléncia delas.

O aumento dos custos e a queda
nas vendas debilitaram a sadde finan-
ceira dos empreendimentos, fato que
se generalizou por todo o comércio.
Para a tomada de qualquer decisdo, o
empresdrio deve identificar possiveis
entraves a empresa e adapta-la a re-
alidade do seu mercado. A¢des como
a reducgdo de custos, processos e, em
alguns casos, de mao de obra, devem
ser implementadas.

Por outro lado, a¢des equivoca-
das como vender mercadorias abaixo

do valor de custo e procurar linhas
de crédito mais altas podem aumen-
tar o problema. Uma das saidas para
empresdrios que ja se encontram em
um quadro de inadimpléncia é a mes-
ma aplicada as pessoas fisicas: a
renegociagao. Essa estratégia pode
seguir diversos caminhos, que vao
desde o alongamento da divida até
a concessdo de descontos para a
guitacdo do débito. O importante é
gue o empresario tenha em mente
que o velho exercicio do planeja-
mento ganha ainda mais importan-
cia na atual conjuntura.

Foto: Izabela Ventura

Guilherme Almeida
Economista da Fecomeércio MG
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ENCARGOS
TRABALHISTAS E

A PRODUTIVIDADE

DAS EMPRESAS

a década de 1970, em espe-
N cial com a eclosdo da crise
do petrdleo, surgiu um con-
junto de ideias associadas as poli-
ticas econdmicas introduzidas por
Margaret Thatcher, no Reino Unido,
e Ronald Reagan, nos Estados Uni-
dos. Como consequéncia da crise
do sistema fordista, existia a neces-
sidade de se empregar, nos siste-
mas de producgado, recursos flexiveis
gue pudessem se adaptar as novas
condicdes da economia mundial.
Na busca pela solugdo dos inime-
ros problemas pelos quais passou a
economia mundial, entre eles o de-
semprego tanto na Europa quanto
nos Estados Unidos, foi necessario
estabelecer — primeiramente nes-
ses paises e depois no restante do
mundo — o aumento da competiti-
vidade e a abertura econdémica. E
esse ainda é o grande desafio das
empresas na contemporaneidade.
Em recente pesquisa, o jornal
Valor Econémico identificou que as
empresas brasileiras pagam 71,4%
do saldrio dos funciondrios em en-
cargos como INSS, contribui¢ao ao
FGTS e demais beneficios trabalhis-
tas obrigatérios, nUmero que ndo se
alterou na comparagao com 2012.
Na média global, essa porcentagem
é de 20,5%, com queda de 5% nos
ultimos trés anos, demonstrando a
alta carga tributaria no pais e a rigi-
dez das regras trabalhistas.
O governo brasileiro adotou
a politica publica de desoneragdo

da folha de pagamento, que come-
¢ou para alguns setores em 2011, e
substituiu o valor pago pelos em-
pregadores de 20% sobre a folha de
pagamentos por uma aliquota de
1% a 2% sobre o faturamento. No
ano passado, como parte do ajuste
fiscal, as aliquotas subiram entre
2,5% a 4,5% e a medida se tornou
facultativa. Insta salientar que, se-
gundo a mesma pesquisa, a deso-
neragdo da folha de pagamento ndo
contribuiu para reduzir o peso dos
encargos trabalhistas pagos sobre o
salario bruto no Brasil, que continu-
am os mais altos do mundo.

Em momentos de crise econo-
mica, faz-se necessdrio, para uma
maior competitividade das empre-
sas, que haja a redugao dos custos
médios da empresa por trabalha-
dor; eliminagdo dos custos salariais
implicitos no risco futuro de inde-
nizagao por largos periodos de tra-
balho; facilitagdo da adaptacdo das
empresas a épocas conjunturais; e
que os processos de selecdo de no-
vos trabalhadores se tornem mais
ageis.

Dessa forma, a negociagao co-
letiva é um mecanismo util para se
alcangar o equilibrio em tempos de
crise, uma vez que os empregado-
res e trabalhadores estdo familiari-
zados com seu setor de atividade.
Trata-se de uma forma para se en-
contrar alternativas para o aumento
da competitividade das empresas
sem que haja redugdo nos direitos
sociais dos trabalhadores.
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educacdo financei-
ra de nossos filhos
tem uma impor-

tancia muito grande nos
dias de hoje. As dificul-
dades sao grandes. Mas
a recompensa serd enor-
me. Primeiro, porque ao educarmos

nossas criangas, estamos ajudando
na saude financeira de nossa familia.
Hoje as criangas sdo parte integrante
da vida financeira de uma familia. Elas
ajudam no consumo das familias, es-
colhendo produtos, sugerindo marcas
e muitas vezes decidindo o que e onde
comprar. Entdo sera importante para
elas terem conhecimentos e com isso
procederem de uma forma equilibra-
da. Elas devem aprender, por exemplo,
a diferenga entre querer e precisar, ou
seja, nem tudo que nds queremos, Nnés
precisamos.

Esta preocupagdo com a educa-
¢ao financeira de nossos filhos tam-
bém tera um impacto muito grande
no futuro deles. Sendo criangas com
uma boa consciéncia financeira, elas
se tornardo adultos bem resolvidos
neste tema. E isso com certeza aju-
dard na realizagdo dos seus objetivos
de vida. Hoje, ao darmos assisténcias
para pessoas e familias no seu pla-
nejamento financeiro muitas vezes
vimos adultos repetindo o mesmo
comportamento desequilibrado fi-
nanceiramente que tinham quando
criangas. A falta de uma correta for-
macdo durante infancia e adolescén-
cia é a razdo do surgimento de um
adulto totalmente despreparado para
lidar com sua vida financeira.
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Mas como devemos proceder?
Mostrando ao longo do crescimento
de nosso filho, os valores que serdo
importantes para a sua boa forma-
¢ao financeira. Segundo a educadora
Cassia Aquino, o correto processo de
se educar uma crianga para lidar com
dinheiro deve abarcar quatro con-
ceitos importantes: ensind-los como
ganhar, como poupar, como gastar e
como doar.

Para ensinar como ganhar, temos
de mostrar aos nossos filhos os valores
do trabalho e a importancia da sua
formagdo, onde ao longo do tempo,
eles devem se preocupar em aumen-
tar seus conhecimentos e habilidades.
Ensinar a poupar é pouco a pouco di-
minuir a necessidade imediata que
nasce com as criangas. Se no inicio
isto ajuda na sobrevivéncia, durante a
vida podera ser prejudicial. Ensinar a
gastar é ensinar a fazer escolhas. Uma
boa oportunidade é quando vamos as
compras. Desde muito pequena, levo
minha filha ao supermercado. Ela sem-
pre pode comprar uma coisa. Mas sé
uma. E a cada dia ela vai fazendo suas
escolhas! Ensinar a doar é ensinar nos-
sos filhos a serem generosos. E ndo so-
mente a generosidade financeira, mas
também a importancia da doagdo de
tempo, aten¢do, talento. Precisamos
mostrar a nossos filhos que eles tém

&
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a capacidade de
serem generosos.
Uma boa ideia é
incentiva-los a doar
periodicamente
os brinquedos que
n3ao usam mais.
Mas como tudo em educagdo,
0 mais importante é o exemplo que
os pais ddo para os seus filhos. Ndo
adianta nada pais que fazem todo um
discurso para os seus filhos sobre os
diversos valores da educacdo finan-
ceira, mas no dia a dia ttm uma vida
financeira completamente desestrutu-
rada. Esta é a imagem mais forte que
ficara para eles!
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Carlos Eduardo Freitas Costa

Graduado em Ciéncias
Econdmicas, especialista em
Administragao Mercadologica e
Financas Empresarias. E Mestre
em Administracao pela PUC MG,
e um dos autores da série de
livros infantis “Meu Direitinho”




UM NOVO CONCEITO EM LIMPEZA

Inaugurada em outubro do ano passado pelos empresarios Olavo
Filho e Cristiano Coelho, a Casa da Limpeza, que fica na Rua
Afonso Pena, oferece mais de 1.100 produtos para a higienizacdo
do lar, escritdrio, automaovel e também uma linha voltada para a
agropecuaria. Ja imaginou sua casa aromatizada com fragrancias
importadas? Vale a pena conferir os “cosméticos para o lar”.

AMIGAS E EMPREENDEDORAS

A loja de modas Tabeel Vasti, das amigas Valeska Nayara e
Larissa Oliveira (ambas na foto), e da Luciene Marques, chama a
atencdo pelo nome, que tem origem perso-hebraica e significa
“Deus é bom e Sua beleza é incomparavel”. Além da criatividade
na decoracdo e expressividade no nome, a loja oferece roupas
femininas, acessérios para todas as idades e gostos e, é claro,
bom prego e 6timo atendimento. Quem passar pela Avenida da
Vazante, no bairro Altinépolis, ndo pode deixar de conferir.

MERCADO DE PETS ATRAI EMPRESARIOS

“Quando a gente gosta, é claro que a gente

cuida”. O refrdo dessa musica vale ndo apenas

para as pessoas que amamos, mas também para

0S Nossos animais de estimacdo. E é pensando
nisso, que a empresaria Elba Alves abriu, ha seis
meses, o Big Mercado das RagGes, na Rua Barbara
Heliodora, préximo ao Mercado Municipal. Além da
alimentagdo para os pets, a loja oferece acessérios,
remédios e a comodidade da entrega. Na hora de
cuidar do seu bichinho, essa é uma étima opgao.

4 &

VALADARES RESPIRA NOVOS ‘ARES’

Foi dada a largada ao Sistema de Exceléncia em Gestdo Sindical
(Segs), edicdo 2016. Realizado pela Confederagdo Nacional do
Comércio (CNC) em todo o pais e aplicado pelos Multiplicadores
das FederagGes, o SEGS conta com a participacdo de executivos

Um bom perfume é fundamental pra quem deseja
estar elegante e sedutor, isso ninguém discute. Essa é a
proposta da Ares Perfumes e Cosméticos para os seus

clientes. Inaugurada recentemente na Rua Peganha, a dos sindicatos patronais do comércio, e o objetivo de incentivar
loja oferece perfumes com fragrancias finas, a precos a exceléncia na gest3o, para que tenham uma atuacdo mais
acessiveis. O empresario Robson César garante também eficaz em favor dos interesses das empresas que representam.
que as maquiagens s3o de alta definicdo, indispensaveis Em Minas, o primeiro treinamento promovido pela Fecomércio
para a beleza feminina. Quem precisa de produtos de boa MG foi em 27 de abril. Em Valadares, o Sindicomércio participa
qualidade e pre¢o bom, essa é mais uma alternativa do SEGS desde 2011 e é representado pela Gerente Executiva,
em Valadares. Jaqueline Rocha.
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DIA DOS
NAMORADOS

E TEMPO DE PRESENTEAR E AMAR

unho é um més significativo

para muitas pessoas. Os motivos

ndo sdo apenas o friozinho ou as
tradicionais ‘barraquinhas’, mas é a
chegada do dia mais romantico do
ano, o responsavel pela ansiedade
de muitos casais: o Dia dos Namo-
rados.

Comemorado no dia 12 de
junho, véspera do dia dedicado a
Santo Antonio (Padroeiro da ci-
dade de Governador Valadares),
também conhecido pela fama de
“casamenteiro”. A data é propicia
a trocas de mensagens carinhosas,
declaragées de amor, jantares ro-
manticos, de andar de mdos dadas
e de relevar tudo para ndo estragar
o dia perfeito. Ops! Quase perfeito.
Estd faltando um acessério impor-
tante: e o presente?

A compra do presente — sim-
bolo tradicional e imprescindivel —
costuma dar um nd na cabeca dos
‘enamorados’ e isso acontece por
varias razoes: complexidade de en-
tender as preferéncias da outra pes-
soa; dificuldade financeira; falta de
criatividade. A verdade é que uma
escolha mal feita, que ndo represen-
te a personalidade da pessoa é um
risco para dar inicio a temida DR.

Essa é uma questdo que da pra
ser resolvida facilmente. O primeiro
passo é entender que o sentimento
estd acima do objeto e o mais valio-

so é o gesto de tocar o coragdo do
namorado ou da namorada. De-
pois, é importante ficar aten-

to aquilo que o parceiro

gosta para a escolha ser
certeira. Para come-
¢ar, quem resiste

ao chocolate?

Para a em-

presaria

do ramo Clicia Costa, mesmo em
tempos de dificuldades financeiras,
os casais tém o cuidado de presen-
tear no Dia dos Namorados e de-
monstram afeto até mesmo na hora
da escolha dos produtos. “As pesso-
as fazem questdo de escolher, de se-
lecionar o produto, de tentar agra-
dar o outro em relagdo ao gosto. Por
exemplo: se a pessoa ndo gosta de
trufas amargas, o parceiro acaba le-
vando o bombom de maracuja que o
namorado gosta. Ter esse cuidado é
importante.”

USE E ABUSE DO ROMANTISMO

Essa palavrinha é fundamen-
tal no Dia dos Namorados. A data
possui uma magia prépria. Para
guem acha que ser romantico é
algo ultrapassado, fica o recado
do empresario Elenilson Marques.
Proprietario de uma floricultura,
ele lida diariamente com os senti-
mentos das pessoas. “O romantis-
mo estd sempre na moda. Mesmo
com o passar dos anos, as pessoas
continuam apaixonantes.”

O que vale é a dose. Declara-
¢Oes exacerbadas no inicio do na-
moro, podem transmitir uma ideia

cuidado de presentear e se esforcam pa

de exagero, o que deixaria a outra
pessoa constrangida ou com o pé
atras na relagdo. Isso vale também
para as flores. O empresario Elenil-
son conta que os buqués servem
também como complemento para
outros presentes. Ser discreto é
uma opgdo ao presentear com os
ramalhetes. “As vezes, a pessoa nao
guer se expor muito. Se esta no ini-
cio do romance e ndo quer se decla-
rar logo de cara, ao invés de mandar
uma rosa vermelha que representa
o0 amor, pode mandar rosa com ou-
tros tons, por exemplo: o ‘chd’, o
branco, que ndo deixam de ser ro-
manticos, mas sem excessos”.

Pra quem nado estd em condi-
¢Oes de gastar muito no dia 12 de
junho, ndo vai ser por isso que vai
deixar de encantar. Faca uso de al-
gumas estratégias. A gerente de
perfumaria, Michelline Fernandes,
acredita que a embalagem também
é um importante componente do
presente. “Representa o primeiro
impacto para quem recebe o pre-
sente. Em todas as datas comemo-
rativas, nossa loja sempre pensa em
embalagens e cartées diferencia-
dos. Ou seja, a pessoa se encanta
antes mesmo de abrir o conteddo”.

Para a empresaria Clicia Costa, mesmo em tempos de crise, os casais tém o
ra encontrar o bombom mais assertivo
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Consultores de estilo pessoal
afirmam: dificil é encontrar o amor
e ndo o presente. Se vocé ja encon-
trou a sua cara metade, coloque
toda a sua inspiracdo e sensibilida-
de na escolha do mimo, que o suces-
so é garantido. Isso serve também
para aqueles que estao na fase mais
avancada do namoro: o casamento.
Afinal, como diria o Professor Felipe
Aquino, “o casamento é um namoro

que deu certo”.

ESCOLHA DO

-AES
ENQI'J,ERT'EstNTE IDEAL

O presente do Dia dos Namo-
rados é dado apenas uma vez ao
ano, mas tem o poder de ser lem-
brado, positiva ou negativamente,
por muito tempo e isso precisa ser
levado em consideragdo. A Revista
Sindicomércio foi as ruas para sa-
ber os critérios que os Valadarenses
usam para presentear.

“Eu analiso mais o que ela quer
ganhar. Principalmente pra mim
gue sou casado, opto por suprir as
necessidades em outras datas. Dia
dos Namorados envolve mais os
sentimentos. O importante
€ a criatividade. Este ano,
estamos planejando passar a
data em um resort.”
(André Moreira — Empresario)

“A gente entra em consenso,

olha o que o outro estd
precisando ou o que quer

ganhar. Eu prefiro perguntar
antes de comprar. As vezes,

eu vou pela minha opg¢do mesmo,
avalio o preco e outras questdes.”
(Erika Silva — Educadora Fisica)

“Eu gosto de dar presentes que
ficam para o resto da vida, ndo
apenas flores. Eu procuro agradar,
fazer com que ela goste e também
que sirva de lembranga. Por mais
que seja simples, o importante é
deixar uma boa recordagao. Penso
muito nisso.”

(André Dias — Gargom)

Eu tento fazer o possivel para
agrada-la, porque o sorriso dela

é tudo pra mim! Eu nem olho o
preco, tento impressiona-la. E
muito gratificante ver a minha
namorada feliz. O relacionamento é
uma conquista didria, ndo se pode
querer impressionar apenas em
uma data e sim, sempre. E acordar
de manha disposto a conquistar

a pessoa que esta com a gente.
(Edson Tavares — Supervisor de
Operagoes)




REvISTA SINDICOMERCIO

| SESC |

DESGENTRALIZANDO
OPORTUNIDADES

inas Gerais é o estado
com o maior numero de
municipios do Brasil, to-

talizando 853. O Sesc esta presen-
te em 22 deles com unidades fi-
Xxas, como é o caso de Governador
Valadares. Na cidade, temos uma
unidade de servicos e o Colégio
Sesc que, em 2015, realizaram
mais de 511 mil atendimentos e,
neste ano, caminham para alcan-
¢ar ainda mais pessoas com exce-
Iéncia e qualidade.

Porém, nosso trabalho ndo
fica apenas dentro das unidades.
Levamos nossos servigos e produ-
tos a populagdo de centenas de
outras cidades por meio de nossas
acOes de interiorizagdao. Um desa-
fio que enfrentamos todos os dias
e que faz das comunidades nosso
segundo espa¢o de atuagdo. Du-
rante todo o ano, superamos os
limites dos muros das nossas uni-
dades e criamos nas ruas, pragas
e prédios publicos e privados, em
todas as partes do estado, espagos
de transformagdo social, propor-
cionando mais educacdo, cultura,
saude, lazer e bem-estar aos traba-
Ilhadores do comércio de bens, ser-
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vigos e turismo, seus dependentes
e ao publico em geral.

Dentro das unidades do Sesc,
ja alcangamos milhares de pessoas
com um grande volume de ativida-
des que realizamos. Mas queremos
ampliar ainda mais e continuamen-
te os nossos esforcos para ir além
dos contornos geograficos e con-
templar cidades em toda a exten-
sdo do territdério mineiro. Assim,
construimos oportunidades sociais
para todos.

De 2015 até margo de 2016,
atendemos mais de 70.000 pesso-
as com atividades de assisténcia
social, educacdo, cultura, saude,
esporte e recreacao, realizadas nos
municipios de Ipatinga, Capitdo
Andrade, Ladainha, Catuji, Macha-
calis, Pescador, Itambacuri e tantos
outros no Vale do Jequitinhonha.

Por meio dainteriorizacdo, te-
mos a oportunidade de concretizar
a nossa missao. Em cada atividade
social desenvolvida, somamos es-
forcos com a populagdo que nos
acolhe para promover a melhora
da qualidade de vida na regido.

“Tudo vale a pena, se a alma
ndo é pequena”, disse o poeta por-

tugués Fernando Pessoa. Resulta-
dos como esses sO sdo possiveis
gracas ao nivel de envolvimento
dos colaboradores e ao estabele-
cimento de sistemas que tornam
nossas a¢des mais eficientes, for-
talecendo ainda mais nossa missdo
de transformacdo social.

Frederico Cassio Benedito

Gerente Interino - Regional
Leste do Sesc

Foto: Daniel Costa




REVISTA SINDICOMERCIO

SOLUGOES
EDUCACIONAIS

s mudangas ocorridas a partir
‘ \ da década de 90, como o avan-
¢o da globalizagdo e o aumento
da concorréncia estrangeira, principal-
mente a “chinesa”, levaram as empre-
sas brasileiras a buscar novas estra-
tégias gerencias em busca de maior
competitividade. Desde entdo, itens
como automacgao, reducdo de quadro
de funciondrios, downsizing — redugdo
dos niveis hierarquicos, capacitagdo
para absorver novas atribuicGes e ta-
refas e desenvolvimento continuo, in-
tegram a rotina das empresas.
Estabelecer um bom ambiente
de trabalho e clima organizacional sa-
tisfatorio aos profissionais, bem como
ter uma equipe engajada e motivada,
se tornaram fatores fundamentais
para que a empresa possa permane-
cer e manter uma fatia de mercado
com resultados satisfatérios, gerando
sustentabilidade ao negdcio.
Pesquisas demonstram que co-
laboradores com baixos indices de
motivagdo tendem a utilizar apenas

8% de sua capacidade de produgdo.
Por outro lado, em colaboradores
motivados, esse mesmo indice pode
chegar até a 60%.

PESSOAS COMO ESTRATEGIA
DE DESENVOLVIMENTO E
DIFERENCIAL COMPETITIVO

Somente identificando potencia-
lidades e envolvendo as pessoas com
os processos de trabalho, poderemos
obter resultados determinantes para
o equilibrio da dinamica das relagdes.
S6 alcangam a exceléncia as empresas
gue estendem essa mesma exceléncia
a gestdo de pessoas por meio de trei-
namento, desenvolvimento e qualida-
de de vida dos colaboradores.

Empresas que investem no
desenvolvimento dos potenciais hu-
manos passam a contar com equipes

| SENAC |

mais criativas, com profissionais moti-
vados e comprometidos. Com as mu-
dangas nas perspectivas da area de
marketing, em que o foco se transfere
do produto para o cliente, fica nitida
a oportunidade para se desenvolver
um diagnéstico do ambiente e do cli-
ma organizacional como ferramenta
para promover melhorias continuas
no ambiente de trabalho e nos resul-
tados dos negdcios.

ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO
DAS SOLUCOES EDUCACIONAIS:

Diagnéstico — Identificagdo e ana-
lise das necessidades, expectativas
e resultados esperados pelo cliente,
como base para construgdo das solu-
¢Oes educacionais.

Desenvolvimento da Solugao Edu-
cacional — Elaboragdo de solugGes
educacionais sob medida, com base
no diagnoéstico realizado em parceria
com a empresa.

Implantagdo e Acompanhamento—Im-
plantacdo da solugdo proposta, consi-
derando ajustes e melhorias continuas
na execugao do projeto.

Andlise de Resultados — Avaliacdo
do projeto contemplando as etapas
de reagdo, desempenho e resultados
alcangados, de acordo com os crité-
rios previamente estabelecidos.

Portanto, convidamos a todos
os empresarios do comércio de bens,
servigos e turismo de Governador Va-
ladares e regido a conhecerem essa
importante ferramenta que visa pro-
mover a transformagdo dos recursos
humanos em diferencial competitivo.
Contem com nosso apoio neste gran-
de desafio de desenvolver pessoas e
alcancar o sucesso empresarial!

Senac — Servico Nacional de Aprendi-
zagem Comercial (Av. JK, 1825 — Vila
Bretas — Governador Valadares). Tele-
fone: (33) 2102-5900.
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