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REviSTA SINDICOMERCIO

Caro leitor,

epois de anos de anseio, chega as suas

maos a primeira Revista na histéria do

Sindicato do Comércio de Governador
Valadares. Através desta publicagdo, voceé
podera acompanhar as principais noticias que
envolvem a classe patronal do comércio de bens
e servigos, sob a dtica local, regional e nacional.
Por intermédio deste, as lutas e conquistas do
Sindicomércio ficardo mais ao seu alcance,
possibilitando-o colaborar ativamente para a
unido e fortalecimento da classe.

Nesta edi¢do, preparamos uma matéria especial
sobre o Natal, que podera fazer a diferenca na
sua empresa. No cendrio atual, a Revista fezum
passeio na area Economica, Juridica, Politica e
Gestdo, apresentando discussdes sobre a
Importancia do Planejamento Financeiro; as
modificagdes do Simples Nacional; Os
impactos da Lei n°® 12.741/2012 e o Papel do
Lider no Clima Organizacional.

A seguranca em Governador Valadares
também ganhou destaque. A Operacdo Natalina
preparada pela Policia Militar traz este ano uma
novidade, que beneficiard os lojistas da area
central e provocard mais tranquilidade aos
clientes nas compras de fim de ano.

Também nesta edi¢do, ha um destaque para a
matéria sobre o0 Comércio Informal. A Revista
foi em busca de profissionais académicos para
tracar os efeitos dos ambulantes e camelds no
centro da cidade, e entrevistou uma Arquiteta
Urbanista e uma Socidloga.

Além de detalhar o que a Revista traz de
especial nesta primeira edi¢do, permita-nos
compartilhar com vocé as mudancas ocorridas
com o Sindicato nos ultimos anos. No ano de
2011, a entidade que até o momento era
conhecida como Sindicom, passou a ser
intitulada Sindicomércio Governador
Valadares. Em mar¢o deste ano, a logomarca da
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Por intermédio deste, as

lutas e conquistas do
Sindicomércio ficardo mais ao
seu alcance, possibilitando-o
colaborar ativamente para a
unido e fortalecimento da classe

entidade sofreu mudangas de padronizagdo,
reforcando a integracdo entre os sindicatos
patronais do pais, a identidade e a area de
atuacdo do Sindicato. Recentemente, no més de
agosto, um sonho foi conquistado: o Ministério
do Trabalho concedeu ao Sindicato o direito de
representar também o Setor Atacadista e de
Servigos, além do Varejo. O que todas essas
mudangas significam? Mais representacdo e
defesa in loco de todas as empresas do comércio
de bens e servigcos de Valadares.

Na oportunidade, desejamos a vocé um Natal
pleno de harmonia e um 2015 repleto de novas
conquistas.

Hercilio A. Diniz Filho
Presidente do Sindicomércio Governador Valadares



NATAL
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O Natal € a data comemorativa mais rentavel
para o comércio varejista. Tradicionalmente
conhecido pelas confraternizagoes e trocas
de presentes, movimenta praticamente todos
0s segmentos. Em razdo do cenario
econdmico do pais, muitas empresas
aguardam o Natal 20714 com ansiedade.

Expectativas, horario especial do comércio

e dicas de vendas ‘ Paginas 12 ¢ 13

A atualizagdo do Simples Nacional
trouxe avangos consideraveis
para as Microempresas e as
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SINDICOMERCIO AMPLIA
A REPRESENTATIVIDADE

er a categoria represen-
tada in loco, podendo
colaborar mais ativa-
mente com as discussdes e
reivindicagdes que permeiam
o comércio, € um sonho antigo
em Governador Valadares.
Tanto pelo Sindicato patronal,
como também pelas empresas.
O processo no Ministério
do Trabalho chegou ao fim,
com um desfecho favoravel as
partes. Desde agosto de 2014,
o Sindicato do Comércio de
Governador Valadares (Sindi-
comércio) passou a representar
e defender a categoria econo-
mica do comércio varejista e
atacadista de bens e servigos,
com excecdo das empresas
concessiondrias e distribuido-
ras de veiculos, do comércio
varejista de combustiveis
minerais, do comércio varejis-
ta, transportador e derivados
de petrdleo e das empresas do
comércio atacadista de gas
liquefeito de petrdleo.
Desde 13 de fevereiro de
1979, quando a entidade foi
fundada, a atuagdo era restrita
apenas ao comeércio varejista,
sendo necessdrio que as em-

entro comercial de Governador Valadares

e
—

presas do atacado e servigos
recorressem a Federacdo do
Comércio de Minas Gerais,
localizada em Belo Horizonte,
para qualquer suporte. Com a
recente alteragcdo, o Sindi-
comércio passou a defender,
representar ¢ fomentar o
desenvolvimento do comércio
de 11.660 empresas.

“A pos muito

trabalho e seriedade,
conquistamos nossa
extensdo de base, o que
fortalece ainda mais
nosso Sindicato, que
passa a representar

um maior numero

de empresas”

O processo de extensio
de base foi trabalhoso e levou
mais de cinco anos para ser
concretizado. “Apds muito
trabalho e seriedade, conquis-
tamos nossa extensao de base,
o que fortalece ainda mais
nosso Sindicato, que passa a
representar um maior nimero
de empresas”, comemora o

presidente da entidade,
Hercilio Araujo Diniz Filho.
Ainda de acordo com o
Presidente, a meta agora ¢
estender a base geografica-
mente, passando a atender
Valadares e Regido. “Em
breve, daremos inicio ao
processo no Ministério do
Trabalho. Como frequente-
mente recebemos demandas de
empresas menores de outros
municipios reivindicando
acdes em favor da classe
patronal, somos testemunhas
de que a necessidade de ampli-
ar a atuag¢do do Sindicomércio
énecessaria”, destaca.

Com a novidade, empre-
sarias como Stefane Ferreira se
sentiram mais protegidas.
“Tendo um Sindicato em
Valadares que nos representa,
fica mais facil para compreen-
der os nossos direitos e deveres
enquanto empresario, podendo
recorrer a ele também, quando
necessario”, ressalta a proprie-
taria do Saldo Stefane Produ-
coes, cuja atividade principal
¢: “Atividades de Estética e
outros servicos de Cuidados
comaBeleza”.
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NOVA CONVENGAO

COLETIVA E CELEBRADA
MUDANGAS PARA 2014 / 2015

ruto de uma negociagdo equilibrada e
consciente diante do cendrio econdmico
local e nacional, no dia 28 de novembro foi
celebrada a nova Convengao Coletiva de Trabalho
(CCT) para as empresas do Comércio Varejista e
Atacadista de Governador Valadares, firmada entre
o Sindicomércio e o Sindicato dos Empregados no
Comércio Atacadista e Varejista de Governador

Valadares (SECOM).
A CCT foi encaminhada para registro e

homologa¢do do Ministério do Trabalho, e terd
vigéncia por um ano, sendo de 1° de dezembro de
2014 a 30 de novembro de 2015. Nesse periodo, o
comércio de Valadares passa a funcionar com o piso
salarial de R$ 856,00, sendo concedida uma corre-
¢do salarial de 8%.

E importante que os empregadores fiquem
atentos para que o valor seja corrigido no salario do
més de dezembro, inclusive na segunda parcela do
13° salario. Como os instrumentos coletivos
possuem forca de lei, a empresa pode sofrer sang¢des
do Ministério do Trabalho, caso o documento nao
sejarespeitado.

CONFIRA 0S PONTOS-CHAVE DA NOVA CCT:

<4 Salario da Categoria: R$ 856,00
<4 Garantia Minima dos Comissionistas: R$ 878,00
4 Saldrio Misto: R$ 856,00

DOMINGOS E FERIADOS

Apos discussdo em Assembleia e reunides
com o Sindicato dos Empregados, concluiu-se que
os setores de Supermercados, Hipermercados,
Mercearias, Armazéns, Agougues e Hortifruti-
granjeiros permanecerdo funcionando aos domin-
gos e feriados no horario das 8h as 14h, com exce-
cdo das Farmacias e Drogarias, que permanecem
funcionando das 8h as 22h, com jornada de trabalho
de até 8 horas trabalhadas, obedecendo a lei Federal
n°®5.991/73, no seu artigo 56.

ABERTURA NO FERIADO 7 DE SETEMBRO

A conquista de abertura no feriado de 7 de
Setembro no ano de 2015 foi mantida para os
setores: Supermercados, Hipermercados,
Mercearias, Armazéns, Agougues, Hortifruti-
granjeiros, Farmacias e Drogarias. Ha mais de 10
anos, esses setores eram proibidos de abrir as portas
nesse feriado, e desde o ano de 2014, a classe
patronal pdde usufruir dessa conquista.

ATESTADO MEDICO

No que se refere a questdo social, o atestado
médico ganhou destaque nessa negociagdo. Foi
inserida na CCT 2014/2015 uma cldusula com a
seguinte redagao:

Os comercidrios terdo abonadas as faltas
para acompanhar os seus dependentes e incapazes,
estes ultimos assim declarados naformada lei, para
atendimento médico, limitada a 1 (uma) falta por
semestre, desde que comprove, no prazo de 48
(quarenta e oito horas) contadas do atendimento,
seu comparecimento como acompanhante através
de atestado ou declaragcdo assinada pelo médico
responsavel.

O documento sera disponibilizado no portal
do Sindicato (www.sindicomerciogv.com.br) e na
sede da entidade (Rua Marechal Floriano, 600, salas
501 a 503, Centro). Em caso de duvidas ou orienta-
coes, ligue: (33)3271-4334.

0 QUE E CCT?

O artigo 611 e seguintes da CLT definem
a Convencdo Coletiva de Trabalho como um
acordo de cardter normativo, pelo qual dois ou
mais Sindicatos representativos de categorias
economicas e profissionais estipulam condigoes
de trabalho aplicaveis, no ambito das respectivas
representagoes, as relagoes individuais de
trabalho. Prescrevem deveres, obrigacdes e
direitos para as partes. E um método de solugdo
de conflitos coletivos, proporcionando o
equilibrio entre as partes e apaz entre o capital e
o trabalho. A celebragdo da CCT é prerrogativa
conferida apenas aos Sindicatos, por serem 0s
legitimos representantes dacategoria.
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COMERCIO INFORMAL E 0S SEUS EFEITOS

TN T

comércio informal compde o
cendrio atual da maioria dos
municipios brasileiros. Em
Governador Valadares, a

situacdo ndo ¢ diferente. O trabalho
informal € praticado nas principais ruas
do centro da cidade, onde os vendedores
ambulantes ocupam boa parte das
calcadas. Diante dos transtornos que
causam aos empresarios em razio da
economia informal e a propria comuni-
dade, que precisa disputar parte das
calcadas com os camelds e ambulantes,
essa ¢ uma bandeira que vem sendo
defendida pelo Sindicomércio, cujo
objetivo ¢ disciplinar esse tipo de
comércio. Para tragar o cenario que a
cidade vivencia, um diagndstico foi
encomendado pelo Sindicomércio no
ano de 2013, fruto de um trabalho de
sensibilizagdo realizado em conjunto
pelas entidades: Associacgdo
Comercial e Empresarial, Fiemg
Regional Rio Doce e CDL.

O objetivo da pesquisa foi
analisar quem e quantos sdo o0s
trabalhadores informais no Centro da
cidade, bem como a tradi¢do do
comércio informal e o cumprimento
de quesitos legais que visam preservar
a cidade para todos os cidaddos e
regulamentar a explorago de espagos
publicos para obten¢ao de capital.

A pesquisa foi apresentada em
abril do ano passado na Camara
Municipal, com a presenca de
vereadores e o publico, em sua maioria
formada por camelds e ambulantes,
demonstrando manifesta¢do positiva a
constru¢do de um camelédromo no
centro da cidade, desde que em um
lugar central e de facil acesso. Por se
tratar de uma reunifio especial, e ndo
ordindria, ndo houve votagdo, apenas
manifestagdes pessoais.

Passado mais de um ano da
apresentacdo, o assunto voltou a tona
recentemente, com o langamento do
Novo Complexo Rodoviario, que sera
construido pela Prefeitura Municipal e
Ibicon. No projeto, estd prevista a
constru¢do de 400 boxes que irdo

i
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sa aponta que, no centro de Valadares,
ha 282 negocios informais

abrigar os comerciantes informais da
cidade, além da constru¢do de um
novo terminal rodovidrio.

Diante do problema que,
praticamente, foi incorporado a
cultura valadarense, a Revista
Sindicomércio ouviu alguns profissio-
nais e envolvidos para entender a
complexidade do problema.

De acordo com a Professora
Doutora em Sociologia, Sueli
Siqueira, ao analisar a atual expansao
urbana da cidade, é necessaria uma
organizacdo para minimizar as
dificuldades da mobilidade urbana
causada pelos vendedores. “O
camelodromo, em algumas cidades,
realmente deu certo. E necessaria uma
intervengdo com politicas publicas, a
fim de organizar, discutir e estudar um
espago adequado para os trabalhado-
res ambulantes. Nao adianta apenas
retira-los das ruas”, esclarece.

Sob a otica de Cristiana Maria
de Oliveira Guimaries, mestre em
Arquitetura e Urbanismo, autora da
pesquisa “Possibilidades da participa-
¢do na politica urbana de Governador
Valadares”, os vendedores ambulan-
tes viram na ocupagdo do espaco
publico um modo de conseguir seu
sustento. “Trata-se de um uso privado,
com ganhos particulares, de uma coisa
publica, as calgcadas. Essas, por sua
vez, tém como funcdo coletiva, o ir ¢
vir dos pedestres. Entdo, hd um desvio
de sua fungdo original ¢ um disturbio
no funcionamento ideal da cidade. Se
os vendedores estio dispostos a ir para
um novo espaco, ¢ ha a possibilidade
da construcéo deste, de modo satisfa-
torio a todos, parece que ¢ um caminho
aser seguido”, afirma.

Para o empresario Eduardo
José de Almeida, a constru¢do de um
camelodromo seria um beneficio para
toda a populagdo valadarense. “A
classe empresarial ndo quer de forma
alguma prejudicar os vendedores
ambulantes. Nos queremos que haja
uma organizagdo € um espacgo

adequado para eles. Uma cidade polo,
como Governador Valadares, ndo
pode ter suas ruas ocupadas dessa
forma. E necessaria uma organizacao
do espaco publico” ressalta.

A vendedora ambulante
Mercedes Pena Trancoso se diz a
favor da construcdo de um camelddro-
mo. “Sao 25 anos trabalhando na rua,
as condi¢des de trabalho sdo muito
dificeis. Ndo temos estrutura nenhu-
ma, ficamos em baixo de sol ¢ chuva,
nio temos banheiro... No horario de
almoco, sou obrigada a sentar atras da
barraca e aproveitar os momentos que
ndo passam clientes. O camelédromo
com certeza nos traria melhores
condi¢oes de trabalho”, desabafa.

RAIO X DO COMERCIO INFORMAL

A pesquisa promovida pelo
Sindicomércio apontou que no centro
de Valadares ha 282 negdcios
informais. Desse total, mais da metade
possui o perfil de 30 a 59 anos, s2o
casados e com escolaridade o ensino
fundamental incompleto.

Com relacdo a mercadoria
comercializada, as principais vendas
listadas sdo: alimentos de consumo
imediato, com predominancia da agua
de coco e de salgados, sucos e refrige-
rantes; eletronicos, acessorios e
brinquedos; hortifruti; artigos
femininos e indumentarios.

Sobre o tempo de atua¢do no
trabalho informal, 45,74% dos
entrevistados disseram atuar de 5 a 20
anos; 19,5% de 2 a 5 anos e ha mais de
20 anos, foi citado por 18,44% dos
entrevistados, demonstrando assim
um enraizamento profundo do
trabalho informal.

Em relagdo a renda, eles
adquirem por meés de 2 a 1 saldrio
minimo (24,82%), de 1 a 2 salarios
minimos (37,94%) e de 2 a 3 salarios
minimos (12,06%). Para 48,58%, o
comércio informal € a unica fonte de
renda da familia. A renda média
identificada pela pesquisa ¢ de R$
1.082,50.

Em respeito a legislacdo
vigente, alguns questionamentos
foram feitos nesse sentido. Indagados
sobre o registro na Prefeitura, 58,51%
possuem registro em dia; ja 32,62%
estao inadimplentes. Sobre a obrigato-
riedade de visibilidade do alvara de
funcionamento, apenas 54 camelds
(19,1%) cumprem o exigido em um
universo de 282.

Questionados sobre a iniciativa
de construir um camelédromo na
cidade, 17,02% consideram uma
iniciativa ruim, 35,11% consideram
uma boa iniciativa e 23,5% conside-
ram uma otima iniciativa.
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FIM DE ANO:

COMPRAS, SIM,
MAS COM SEGURANGA

im de ano € tempo de ir as compras. O periodo

impacta positivamente o comércio varejista,

mas ¢ preciso redobrar a ateng¢do nos principais
centros comerciais da cidade. Além do maior fluxo de
pessoas nas areas comerciais, a movimentagdo e
circulacdo de dinheiro aumenta decorrente do 13°
Salario, excitando a incidéncia de assaltos ¢ furtos.

De acordo com o Cel. Sérgio, a Operacdo Natalina
contara com 1.150 policiais

Estrategicamente, a Policia Militar de
Governador Valadares prepara anualmente um
esquema de seguranca por meio da Operacdo
Natalina. Este ano, a Operagdo tem inicio no dia 16
de dezembro e encerramento previsto para o dia 1°
de janeiro. Além do aumento do efetivo de policiais
nas ruas, agoes estratégias estdo sendo programadas
para garantir que as compras sejam feitas com mais
tranquilidade e seguranga.

Este ano, o policiamento contara com uma
novidade: policiais a cavalo. Lan¢ado recentemente
no municipio, o Grupo de Policiamento Montado
(GPMont) ¢ composto por 10 policiais. De acordo
com o comandante da Oitava Regido da Policia
Militar, Coronel Sérgio Henrique Soares
Fernandes, as expectativas sdo positivas. “Por se
tratar de um animal de porte ostensivo, proporciona
ao policial maior visibilidade e impacto, inibindo
acdes de infratores”, esclarece.

A Operagdo contara ainda com patrulha-
mentos a pé e motorizado, sendo ao todo 1.150
policiais, distribuidos em horarios e os locais onde,
estatisticamente, possuem uma demanda maior de
crimes contra o patrimonio, aumentando em torno
de 15 a 20% o efetivo nas ruas do Centro e nos
principais bairros comercialmente fortes, como
Santa Rita e Jardim Pérola.

8
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Nesse periodo, os lojistas poderdo ainda
contar com um importante aliado: o Programa Rede
de Comércios Protegidos. Implantada em 2010 no
municipio, a Rede ¢ a seguranga baseada na solida-
riedade do vizinho , sendo benéfica aos empresarios
tanto nas datas especiais, como em qualquer outro
periodo do ano.

Trata-se de um Programa de parceria
firmada entre a PM e o empresario. Para integrar,
basta participar de uma capacitacdo fornecida pela
Policia e assinar o termo de adesdo. Na ocasido, sdo
assumidos alguns compromissos, como adotar
medidas de autoprote¢do e assim, diminuir a
vulnerabilidade do estabelecimento comercial.

Para o Coronel Sérgio, o principal objetivo
do Programa ¢ atuar na prevengao de crimes. “Com
a Rede, eu observo o meu estabelecimento e assumo
o compromisso de olhar o do vizinho, e com isso
aumenta a sensa¢ao de seguranga. Das cidades deste
porte em Minas Gerais, Governador Valadares ¢ a
unica que esta reduzindo este ano crimes violentos
contra o patrimonio. Somente na area central, houve
uma reducdo de 16,14% até outubro de 2014,
comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Uma
parcela desse resultado positivo ¢ fruto da Rede de
Comércios Protegidos”, ressalta.

Com o objetivo de estender o Programa, o
Sindicomércio tem sido parceiro da Policia Militar
em varias capacitacdes promovidas na sede da
entidade. Caso as empresas tenham interesse, basta
entrar em contato com a entidade através do telefone
(33)3271.4334.

@  PARA 0S EMPRESARIOS: )

1 Participe da Rede de Comércios Protegidos;

I Flabore projetos de seguranga com seus vizinhos
comerciantes, para que possam fazer
a vigilancia muatua;

Nunca deixe muito dinheiro nos caixas, restrin;

apenas a quantia necessaria;

N&o instale caixa na entrada do estabelecimento,
pois facilita a fuga do infrator;

Fique atento ao movimento de veiculos ou pessoas
suspeitas nas proximidades do comercio.

1 PARA 0S CLIENTES: 1

Evite levar grandes quantias de dinheiro, prefira
pagar com cheque ou cartéo;

Cuidado ao abrir bolsas em locais movimentados;

Ao fazer compras, deixe 0s itens mais caros para o
final, assim ficarao menos tempo expostos. Planeje
a sua compra!

Evite carregar muitos pacotes ou sacolas, para ndo
ter as duas maos ocupadas;

Mantenha bolsas, carteiras ou sacolas, a frente do
corpo, para que tenha mais dominio sobre eles.
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esta primeira edigio, a Revista

Sindicomércio estreia a editoria

Perfil com o empresario
Marcone Aparecido Nunes de Miranda,
eleito pela Associacdo Comercial e
Empresarial GV o “Empresario do Ano
2014” e recebeu o titulo de “Meérito
Empresarial” da Federaminas.

Conhega um pouco da vida
desse empresario, a historia e ideologia
da empresa Big Mais Supermercado.
Revista — Marcone, para comecar,
conte-nos um pouco da sua vida pessoal.
Marcone — Sou natural de Guanhaes
(MG). Sou casado com Marcélia ha 21
anos, com quem tenho dois filhos:
Pedro Henrique com 18 anos e
Giovana com 14 anos.

Revista — Como se deu a
criagdo da empresa Big Mais
Supermercado?

Marcone — A historia do Big
Mais Supermercados comegou
com a Casa de Carnes Formosa
em 1991, no bairro Jardim
Pérola em Governador
Valadares. Em 1994, compra-
mos o ponto comercial em
frente, dando inicio as ativida-
des comerciais da Mercearia
Formosa. No ano de 2000,
ocorreu o inicio da estruturagio
da empresa Big Mais
Supermercados, sendo
inaugurada a loja do bairro Sao
Paulo. Em 2005, uma nova loja
era instalada no bairro Jardim
Pérola. Depois da estruturagio,
a empresa passou a se expandir.
Assim, em 2010, aconteceu a
inauguragdo de duas novas
lojas, a do bairro Altindpolis € a
do bairro Lagoa Santa. Hoje, o
Big Mais Supermercados conta
com quatro lojas totalizando
4.500m?> de areca de vendas,
Escritorio Central, Centro de
Distribuicao e uma Fabrica de
Produtos Embutidos e Produtos
de Padaria, sendo todos esses
empreendimentos instalados
em Governador Valadares.

Sdo mais de 700
colaboradores diretos, isso tudo sem
perder suas raizes na tradi¢do familiar
e no bom atendimento aos nossos
clientes. Nossa missdo € encantar o
cliente com servigos e produtos
diferenciados no segmento supermer-
cadista, em um ambiente agradavel e
familiar, tornando a vida mais
saudavel. Temos como valores: a
confian¢a em Deus e a valorizagdo do
nosso colaborador. Acreditamos no
trabalho em equipe. Somos honestos,
simples, comprometidos e trabalha-
mos com responsabilidade social.
Buscamos a satisfacdo do nosso
cliente, que ¢é a razio do nosso
negocio.

Revista — Nestes anos como empresa-
rio, o que considera que tenha sido a
sua maior conquista?

Marcone — O nosso maior triunfo é
conquistar a confianca dos nossos
clientes e fornecedores.

Revista — De uns anos pra ca, o Big
Mais tem buscado gerar satisfagdo ao
cliente por meio de gondolas mais
requintadas, praga de alimentagdo e
comodidade. Quando e como surgiu
essa ideia de inovar no mercado de
Valadares?

Marcone — Sempre buscamos inovar,
pois gostamos de novidades. Isso
acontece desde a inauguracdo da Casa
de Carnes em 1991, pois na ocasido, ja
buscavamos os diferenciais para os
nossos clientes. Nosso mix de produ-
tos era muito variado para um agou-
gue, pois tinhamos do leite ao doce de
leite, requeijdo, goiabada, queijos

MARCONE MIRANDA

EMPRESARIO DESTAQUE

diversos, produtos artesanais e
inclusive carnes prontas para churras-
co.

Revista — Para o ano de 2015, quais
s30 0s principais projetos a serem
realizados? Existe a previsdo de
inaugura¢do de uma nova loja?

Marcone — Estdo previstas reformas
de lojas.

Revista — Na sua opinido, quais
caracteristicas um empreendedor deve
possuir para alcangar um sucesso
profissional?

Marcone — Agir no presente com foco
no futuro. Precisamos ter humildade
para admitir que ndo somos donos da
verdade. E necessario ouvir, aceitar
sugestdes e reconhecer que o trabalho
em equipe € essencial para o sucesso

de qualquer empresa. Precisamos ter
atitude para convencer ¢ motivar as
pessoas, influenciar nossos colabora-
dores a partir do nosso exemplo;
lembrar-se do passado com orgulho —
mas, principalmente, viver o presente
com f¢, alegria e amor.

Revista — No cenario atual de merca-
do, como o senhor acredita que deve
ser criada uma estrutura organizacio-
nal preparada para o crescimento?
Marcone — A estrutura organizacional
dever levar em conta a familia, o
trabalho e a satde, pois um depende do
outro. O apoio familiar € essencial para
o crescimento de qualquer empresa. E
preciso ter visdo estratégica. Oferecer
um ambiente de trabalho pautado no
respeito, na valorizagao e capacitagio
dos colaboradores, proporcio-
nando desenvolvimento e
competéncia necessarios para
as adversidades.

Revista — No dia a dia,
percebemos que a religido ¢
uma importante marca na sua
empresa. Antes mesmo de as
lojas abrirem, é possivel
perceber que os funcionarios
fazem uma oragdo antes. Como
se deu a insercao da religido no
local de trabalho e qual a
importancia?

Marcone — Nossa religiosidade
vem de berco. Confiamos em
Deus ¢ na sua palavra que nos
diz em Salmos 126 € 127: “Se o
Senhor ndo edificar a casa, em
vao trabalham os que a
constroem. Poderas viver entdo
do trabalho de tuas maos, seras
feliz e teras bem-estar”. Sempre
colocamos nossa vida e planos
nas maos de Jesus Cristo.
Revista—No setor supermerca-
dista, muitos sdo os desafios
para serem alcangados. Quando
se trata de empresa familiar, ¢
necessario um planejamento
ainda mais preciso. Como o
senhor avalia a forma de manter
o equilibrio dessas questoes?
Marcone — Nossa relacio
familiar ¢ muito tranquila, pois dentro
da empresa nosso relacionamento ¢é
estritamente profissional, o lado
familiar nés deixamos para curtir em
casa. O Big Mais ¢ local de trabalho!
Revista — Este ano, o senhor foi eleito
“Empresario do Ano” pela Associac@o
Comercial de Governador Valadares,
o que o titulo representa?

Marcone — E o reconhecimento de um
bom trabalho realizado. Dedico essa
conquista a toda nossa equipe!

Revista — Como dirigente sindical
desde 2007, qual a importancia da
atuacdo do Sindicomércio em
Governador Valadares?

Marcone - E de extrema importancia, pois
fortalece o coméreio de nossa cidade.

PERFIL
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DESVENDE 0S TABUS DA
CONTRIBUICAO SINDICAL

muitas duvidas sobre a Contribui¢do
Sindical, no que se refere a obrigatoriedade,
valores cobrados, sangdes pelo ndo pagamento.
Mas o que de fato significa Contribui¢do Sindical?

A Constitui¢ao da Republica de 1988, em
seu artigo 579, da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), traz o seguinte esclarecimen-
to: “A Contribui¢do Sindical ¢ devida por todos
aqueles que participarem de uma determinada
categoria econdmica ou profissional, ou de uma
profissdo liberal, em favor do sindicato represen-
tativo da mesma categoria ou profissao”.

A finalidade ¢ o custeio de atividades
essenciais do sindicato e outras previstas em lei.
Além disso, possui natureza tributaria e € recolhi-
da compulsoriamente, anualmente, por todos
aqueles que participem de uma determinada
categoria econdmica ou profissional ou de uma
profissdo liberal, independentemente de serem ou
ndo associados a um sindicato, do porte, do
numero de empregados ou filiagdo.

Para empresas ja constituidas, o recolhi-
mento se da pelos empregadores no més de janeiro
de cada ano. Para aquelas empresas formadas apds
janeiro, o recolhimento se dara no més do registro
de seus atos constitutivos na Junta Comercial ou
Cartorio.

No que se refere a reparticio da arrecada-
¢do, a Contribuicdo Sindical ¢ distribuida, na
forma da lei, aos Sindicatos, Federacdes,
Confederagoes e a "Conta Especial Emprego e
Salério, vinculada ao FAT", administrada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

O valor do recolhimento ¢ calculado em
funcdo de uma tabela elaborada pela
Confederagdo Nacional do Comércio (CNC), com
base no capital da empresa. O rateio dos créditos é
realizado conforme o disposto nos artigos 589 e
seguintes da CLT, a saber:

CONFEDERAGAO

I \requentemente, chegam ao Sindicomércio

10

As empresas que ndo realizam o paga-
mento estdo sujeitas a diversas penalidades:
fiscalizacdo da Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego (M.T.E), estando sujeitas as
multas que a infracdo exige (artigos 598, 599 e 600
da CLT); impossibilidade de participacdo em
concorréncias publicas ou administrativas, reparti-
¢Oes paraestatais e autarquicas (art. 607 da CLT); e
a ndo concessdo/renovagdo de registro de licenca
para funcionamento, bem como Alvards de
Licenca ou Localizagdo pelas Reparti¢des
Federais, Estaduais e Municipais aos estabeleci-
mentos de empregadores (art.608 da CLT).

No comércio, € o pagamento dessa
Contribui¢do que sela o compromisso entre as
empresas do comércio e o Sistema Sindical.
Enquanto os empresarios fortalecem a organiza-
¢do sindical, a entidade garante diversos benefici-
0s as suas categorias.

Atualmente, diversos sindicatos ilegais e
associagdes “fantasmas” enviam boletos para
confundir os empresarios. Isso, geralmente, ocorre
no inicio do ano, na mesma época do recolhimento
da Contribui¢do Sindical. Para confirmar se um
sindicato € ou ndo legalizado, basta solicitar o
numero do Codigo Sindical da entidade e verificar
sua regularidade junto a Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego da cidade. Além
disso, no site do M.T.E existe uma ferramenta de
pesquisa de entidades sindicais regulares.

Para as empresas do Comércio Varejista,
Atacadista e de Servi¢cos de Governador
Valadares, essa Contribui¢do ¢ recolhida no més
de janeiro, com vencimento no dia 31. As guias sdo
enviadas aos contadores cadastrados ou as respec-
tivas empresas.

Para outras informag¢des ou esclarecimen-
tos, ligue (33) 3271-4334 ou visite o Sindi-
comércio (Rua Marechal Floriano, 600, salas 501 a
503, Centro). Horario de funcionamento: segunda
asexta, das 8h as 18h.



REVISTA SINDICOMERCIO

I NEGOCIOS |

12 EDIGAO | Governador Valadares | DEZ14/JAN15

_ DATAS COMEMORATIVAS
DAO “VIDA” AQ CIGLO DO VAREJO

nquanto o ano ¢ dividido por meses, o ciclo do Varejo € separado por datas comemorativas, exercendo
fundamental importancia para movimentar a economia do pais. A Pascoa, o Dia das Maes, dos
Namorados, dos Pais, das Criangas e Natal sdo as responsaveis pelo aquecimento 51gn1ﬁcat1V0 no
comércio. Mas sera que € possivel aproveitar ainda mais as oportunidades de negdcios geradas pelas datas

especiais?

Para o coordenador de
Marketing da Fecomércio MG,
José Francisco Resende, a
resposta dessa pergunta € sim e a
férmula magica esta na combina-
¢do de duas palavrinhas: planeja-
mento e inovagdo. “Os empresa-
rios devem utilizar estratégias
eficazes desde o processo de
compra até o pds-venda. Muitos
acreditam que vender ¢ a arma
mais importante, mas se esque-
cem que comprar também é uma
arte. O layout da loja também
pode fazer toda a diferenga. Uma
vitrine bem trabalhada, um mix
de entrada e saida bem pensado,
uma disposicdo de mercadorias
em qualquer tipo de comércio sdao
excelentes ferramentas para a
otimizacdo dos resultados”
afirma.
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Para o empresario Bonifacio, € necessario
planejar com antecedéncia

O proprietario da franquia
das lojas Cacau Show de
Governador Valadares, José
Bonifacio da Silva, avalia as
datas comemorativas como um
forte apelo comercial. “No nosso
caso, que ¢ segmentado em
chocolates, por se tratar de um
produto com caracteristica
sazonal, nés temos duas datas que
sdo muito importantes: a Padscoa e
o Natal. Nesses periodos, investi-
mos ainda mais no planejamento
para gerar agdes concretas e
positivas. Essa preparacdo se

inicia com meses de antecedéncia
e sempre com base nos nimeros
do ano anterior”, esclarece.

Além de inovar e planejar,
o velho e bom atendimento “face
a face” ainda faz muita diferenca.
E comum ouvir as pessoas
comentando em rodas de conver-
sas que preferem pagar pelo
atendimento, a pagar pelo
produto mais em conta. Esse
entendimento estd longe de ser
considerado senso comum. Uma
pesquisa realizada pela Revista
Pequenas Empresas, Grandes
Negdcios apontou que 61 % dos
consumidores afirmam que ser
bem atendido ¢ mais importante
do que o preco ou a qualidade dos
produtos.

O estudo, que ouviu 1.350
pessoas de todas as classes
sociais, em cinco capitais do
Brasil, revelou ainda que depois
de avaliar o atendimento, 26%
dos consumidores se preocu-
pam com a qualidade e 24%
disseram comprar de acordo
com a imagem da empresa no
mercado. Apenas 12% dos
entrevistados acham o preco
mais importante na hora da
compra.

Diante disso, o que pode
ser o diferencial ¢ a fidelizacao
docliente. Para William Caldas,
especialista em Atendimento e
Vendas e co-autor dos livros:
"Os 30 + em
Motivag¢do no
Brasil" e "Ser Mais
em Vendas”
os vendedo-
res bem
sucedidos
sdo aqueles
que conhecem a
fundo a importancia

de um bom atendimento. “Qu-
ando vendemos e ndo atende-
mos de forma adequada, pode-
mos dizer que “empurramos” o
produto ou servigo. O atendi-
mento de qualidade sabe que os
clientes ndo possuem apenas
“necessidades”. Eles possuem
desejos, medos, ansiedades,
expectativas e sonhos. Quanto
mais conhecemos os clientes e
estudamos seus habitos, mais
entendemos o que os encanta e o
que os faz ndo voltar a com-
prar”,ressalta.

WILLIAM CALDAS
Especialista em Atendimento
e Vendas
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2014:

ESPERANCA E PRUDENCIA ANDAM LADO A LADO

m costume que acompanha os

povos de diversas nagdes € o gesto

de presentear. Ao longo do ano,
surgem varias oportunidades para isso, por
meio do carater simbolico das datas
comemorativas e dos aniversarios.
Verdade seja dita, a época que a troca de
presentes possui mais intensidade € o
Natal. Motivo de tanta ansiedade na espera,
seja por parte do empresario, no aqueci-
mento das vendas, quanto dos proprios
clientes.

Este ano, a situag@o econdémica do
Brasil tornou a espera do Natal ainda mais
angustiante. A inflagdo, queda na
oferta de crédito e os juros mais
altos, levaram muitas lojas a
manterem o cendrio de
promogdes em praticamente
todo o ano, como uma
alternativa de desafogar os
estoques e evitar possiveis
prejuizos.

Essa postura caute-
losa, provavelmente, devera
afetar o Natal 2015, é o que .
revela uma estimativa da
Confederagao Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo (CNC). De
acordo com a entidade, o préximo Natal
devera registrar a menor taxa de cresci-
mento do volume de vendas desde 2005 e
movimentar R$ 31,8 bilhdes em todo o
pais.

A demanda sazonal por emprego
no comércio varejista devera levar o setor a
oferecer 138,4 mil vagas de final de ano em
2014, nimero que corresponde a uma
expansdo de 0,7% em relagdo as vagas
temporarias criadas para o Natal do ano
passado, segundo a CNC. Essa estimativa é
menor que a expansdo de 0,8% projetada
anteriormente.

Assim como no ano passado,
cabera ao emprego temporario de final de
ano areversao do déficit de vagas em 2014.
Em todo o pais, a data este ano devera
movimentar R$ 31,7 bilhdes em vendas,
2,6% a mais que no Natal do ano passado,

em termos reais. Os maiores aumentos de
vendas deverdo ocorrer nos segmentos de
farmacias e perfumarias (+8,6%) e artigos
de usos pessoal e doméstico, como eletro-
nicos, brinquedos e material esportivo
(+7,0%). Em termos absolutos, os ramos
de vestuario (R$ 10,5 bilhdes) e de hiper e
supermercados (R$ 9,5 bilhdes) deverdo
responder por 63% das vendas de final de
ano.

Cercade 22,8 mil (17,3% do total)
trabalhadores temporarios contratados
neste final de ano deverdo ser efetivados
nos meses seguintes ao Natal — percentual

menor que a média dos ultimos

cinco anos, de 20,3%. O menor

grau de absor¢@o de temporari-

os pode ser explicado,

principalmente, pela expec-

tativa de crescimento

moderado das vendas nos
proximos meses.

Em Minas Gerais,
uma pesquisa realizada com

386 empresas da capital, que
serve como tendéncia ao que
refletird no interior, apontou que
33% dos empresarios pretendem contratar,
nimero 7,6% maior do que o apurado em
2013. Desse total, a maioria pretende
aumentar o nimero dos temporarios em até
10% (46,7%). O economista da
Fecomércio MG, Gabriel Ivo, ressalta que
os empresarios tiveram dificuldades ao
longo do ano, principalmente nas datas
comemorativas, devido a instabilidade
econdmica e a reducdo do consumo das
familias. “A expeetativa dos empresarios
aumentou com a aproximag¢do da data e,
por isso, a inten¢do em contratar estd maior
que no ano passado, mas isso ndo ¢ uma
garantia”, esclarece.

Do segmento de Artigos
Religiosos, a proprietaria da empresa Papel
Crepom, Andréia Barbosa Rodrigues
Sigismondi, aguarda o periodo natalino
com ansiedade. “Além de um importante
momento religioso que a Igreja celebra, o
Natal tornou-se também um evento social.

Ed
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No més de outubro, fizemos a
contratacdo de um funcionario,
que estd em treinamento todo
este periodo para atender bem os
clientes em dezembro. Por se
tratar de uma loja catdlica, a
Papel Crepom ndo ¢ apenas um
comércio, a gente enxerga o
Natal de uma forma diferente.
Incentivamos nesta época a
ora¢do, inclusive, fizemos um
oratorio na loja, para abrigar
pedidos de oragdo dos proprios
clientes”.

0 ESPERADO 13° SALARIO

De acordo com estima-
tiva do Departamento de
Estudos Economicos da
Federagdo, até o final do ano
devem ser injetados na econo-
mia de Minas Gerais cerca de R$
14,4 bilhdes em consequéncia
do pagamento do 13° salario.
Desse total, 1,2% do PIB do
Estado serd destinado a
Governador Valadares, sendo
R$ 175.642.300,00 distribuidos
da seguinte forma: RS
67.797.928,00 para o consumo;
R$ 60.420.951,00 para o paga-
mento de dividas; RS
24.062.995,00 para a poupanga
e outros ndo especificados, R$
23.360.426,00. A estimativa
total do Estado inclui trabalha-
dores do mercado formal e
beneficiarios da Previdéncia
Social, aproximadamente, 8,7
milhdes de mineiros.

Sobre o perfil do
consumo, a pesquisa apontou
que este ano os homens estdo
mais preocupados em quitar as
dividas do que as mulheres, uma
vez que para eles a ordem das
trés principais pretensdes de
gastos com o 13° foi: quitar
dividas, aplicar o dinheiro e
fazer as compras de natal. J4 as
mulheres priorizaram as com-
pras de Natal, seguido da
quitacdo de dividas e por ultimo
aaplicacdo do dinheiro.

Neste Natal, os princi-
pais produtos citados que
sinalizam a pretensao de compra
do consumidor mineiro sdo:
Roupas, Brinquedos, Calgados,
Perfumes e Smartphones.
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&
HORARIO ESPECIAL DE NATAL

Com o intuito de movimentar as vendas no periodo natalino e ainda
oferecer mais comodidade aos consumidores, o Sindicomércio definiu
um horario em carater de sugestdo ao comercio.

13 de dezembro (sabado) 9has 16h §

15 a 19 de dezembro (segunda a sexta) 9h as 20h
il
22 (segunday) 9h as 20h |
23 (terca) |
24 (quarta) 9h as 18hI -

Vale lembrar que conforme regulamentado na atual Convencao Coletiva de | I
Trabalho 2014/2015 firmada entre o Sindicomércio com o Sindicato dos '
Empregados no Comércio (SECOM), no domingo que antecede o Natal, ||\
sendo neste ano o dia 21 de dezembro, é permitido o funcionamento a todos
0s setores do comércio, desde que funcionem das 8h as 14h, ficando , |
assegurada uma jornada de trabalho de até seis horas trabalhadas, com = |

excecdo das Farmdcias e Drogarias, que funcionardo das 8h as 22h, I | l /
conforme a Lei Federal n° 5.991/73, art. 56. A medida respeita ainda a Lei i ,:l
Complementar 013/98. J j: '[I

<
T ST TR T Ry |

Lojistas investem em decoragdo de Natal para atrair consumidor



REVISTA SINDICOMERCIO

| ECONOMIA |

12 EDICAO | Governador Valadares | DEZ14/JAN15

COMO FECHAR A MATEMATICA
DA RECEITA MENOS DESPESA?

Foto: Ari

Gabriel de Andrade Ivo
Economista da Fecomércio MG

a teoria, todos nds sabemos

que a receita deve ser

maior que a despesa.
Fechar essa conta parece muito
facil. Mas por que o brasileiro tem
dificuldade com essa matematica
simples? Primeiro, porque ndo sabe
planejar e, segundo, porque ndo
sabe controlar. Isso mesmo! A falta
de planejamento e a falta de
controle s30 as maiores queixas dos
endividados e dos inadimplentes.

O planejamento ¢
fundamental, justamente para
conhecer o nosso orgamento
empresarial, pessoal e familiar.
Nao tenha duvida de que anotar
os gastos vai nos ajudar. E essa
anotagdo deve contemplar desde
o cafezinho ao financiamento do
apartamento. Assim, saberemos
para onde vado nossos gastos,
sejam fixos ou varidveis, sejam
supérfluos, desperdicios ou
necessarios. A partir do momen-
to que visualizarmos o caminho
dessas despesas, conseguiremos
alocar nossa receita para sobrar
uma parte para o longo prazo, ou
seja, para os investimentos e
paraanossaaposentadoria.

Ao receber o salario,
ndo precisamos esperar o final
do més para pensar na poupanga,
mas ¢ crucial ja separar uma

parte dos recursos para esse fim.
Cortar os desperdicios também
pode fazer a diferenca no longo
prazo. Nesse momento, uma
autoavaliagdo ¢ necessaria. Sera
que a luz da cozinha precisa estar
acesa quando estamos na sala
assistindo a televisdo? Pagar a
academia por seis meses €
frequentar por seis dias ¢ a
melhor escolha? Sera que
comprar o maior sanduiche da
lanchonete, mas ter apetite para
comer o0 menor ndo pode ser
evitado?

“O planejamento ¢
fundamental, justamente
para conhecer 0 nosso
or¢amento empresarial,
pessoal e familiar”

Precisamos ter cons-
ciéncia em alguns momentos
rotineiros. As compras por
impulso sdo muito elevadas no
Brasil e, porisso, a autoavaliagdo
¢ necessaria. E importante nos
perguntar se aquele bem ou
servico ¢ necessario. Caso
positivo, na hora de efetuar o
pagamento, qual serd a melhor
op¢ao? Pagar a vista ou a prazo?
No geral, quando conseguimos
algum desconto, a opg¢do pelo
pagamento a vista ¢ melhor. Mas
como 75% das compras no Brasil
sdo a prazo, devemos optar por
qual modalidade de pagamento:
cartdo de crédito? Cheque?
Boleto Bancario? Carné da Loja?
Existem véarias opg¢des, mas
conhecer os juros, os prazos, as
parcelas e os riscos em cada
transa¢do € muito importante.

Saiba que o cartdo de
crédito possui a maior taxa
de juros do mercado

brasileiro: em média, 12% ao
més ou 290% ao ano. Em caso de
atraso no pagamento, este podera
ser um problema e, muitas vezes,
dificil de resolver. Por isso, a
importancia do planejamento e
do controle. Minha sugestao ¢
colocar a fatura em débito
automatico e jamais esquecer a
data de vencimento. Bem admi-
nistrado, ndo serd um problema.

Com aquele dinheiro
que vocé separou la no inicio do
més, planeje sua viagem de férias,
a aquisicdo de um carro ou a
compra do seu apartamento. Mas
ndo se esqueca de sua aposenta-
doria. Para isso, precisaremos
conhecer as diversas maneiras
para aplica¢do dos nossos recur-
SOS.

Vocé sabia que 95% dos
brasileiros conhecem a caderneta
de poupanca? Mas essa ndo ¢ a
unica opg¢do para aplicar seu
dinheiro. Que tal buscar conheci-
mento e estudar um pouco sobre
omercado de agdes e acomprade
titulos publicos? Podem ser
otimas escolhas.

Nao tenha duvida de que,
acima de tudo, o melhor ¢ ser feliz.
Mas como alcangar essa tal
felicidade? Essa resposta eu nio
tenho, pois apenas vocé pode
responder essa pergunta. Encontre
o equilibrio em relagdo ao seu
orgamento, mas sempre pense no
curto, no médio e no longo prazo.
Todos esses momentos serdo
importantes em sua vida.
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0 PAPEL DO LIDER NO
CLIMA ORGANIZACIONAL

em todos os funciondrios

trabalham por dinheiro.

Muitos preferem a
satisfacdo de fazer o que gostam
em um ambiente bom, a trocar
isso por um alto salario. O reco-
nhecimento torna-se mais impor-
tante para esse tipo de colabora-
dor.

Mas, também ha aquele
que, mesmo ndo tdo satisfeito
com o que faz, se sente conforta-
vel em um lugar promissor, que
lhe da a chance de crescer como
profissional, como pessoa. Esses
tipos de profissionais acabam se
dedicando muito mais e dificil-
mente se abalam com outra
oportunidade de trabalho.

Agora, quantas pessoas
vocé conhece, que tinham 6timos
salarios e beneficios, e simples-
mente abandonaram seu emprego
para fugir do seu chefe? Ou
fogem porque ndo aguentam seus
colegas de trabalho? Por que ndo
se sentem valorizados?

Portanto, o que retém
bons funciondrios ¢ o ambiente
organizacional e, quando falamos
em clima, o “chefe” ¢ o maior
responsavel. E, quando falamos
em chefe, ndo estamos falando
somente do “individuo gestor”,
mas da empresa que ndo estad
sabendo valorizar o seu maior
patrimonio: seus colaboradores.

Ha empresas que regis-
tram uma alta rotatividade de
funcionarios e passam a investir em
treinamentos motivacionais. Muito
vem se discutindo sobre como
motivar os colaboradores, mas nio
adianta fazer apenas projetos de
motivagdo em grupo..

E importante conhecer
cada colaborador e motiva-lo de
uma forma mais efetiva conforme
sua necessidade. E como se sabe a
necessidade de cada funcionario?
Conhecendo-o através do didlo-
go. A comunicagdo ¢ essencial

para o desenvolvimento de um
ambiente de trabalho saudavel e
produtivo.

Entio, vamos 14, existem
dois pontos que quero destacar
aqui: ambiente organizacional e
comunicacdo. Cada colaborador é
responsavel por fazer do seu
ambiente de trabalho um lugar de
desenvolvimento e produtividade.
Mas, também, sabemos que o lider
¢ o maior responsavel para que isso
acontega. E ele que vai influenciar
positivamente sua equipe para um
clima organizacional de constante
crescimento e realizagdes.

“Ser lider € diferente
de ser chefe. O chefe
comanda, o lider
direciona. O chefe

administra, o lider
imova. O chefe
focaliza no sistema,
o lider, nas pessoas”

Ser lider ¢ diferente de ser
chefe. O chefe comanda, o lider
direciona. O chefe administra, o
lider inova. O chefe focaliza no
sistema, o lider, nas pessoas. Se o
gestor acredita que o clima é ruim
porque os funciondrios sdo ruins, ja
existe um comportamento total-
mente equivocado. O verdadeiro
lider precisa chamar a responsabili-
dade para si. Ele deve tratar sua
equipe ndo como numeros, mas
sim, reconhecer o individuo e como
ele pode dar melhores resultados.
Cada pessoa tem sua perspectiva,
seus anseios, desejos e convicgdes,
e 1sso, precisa ser um fator de
conhecimento para quem estd no
comando.

Para conseguir chegar a
esse patamar, a comunicagdo &
extremamente importante. Uma

politica de comunicacdo em que
os colaboradores conseguem
conversar com seus lideres sobre
dificuldades no trabalho, dar
sugestoes e, até mesmo, apresen-
tar projetos de melhoria, € neces-
saria quando se busca um bom
clima organizacional.

O resultado disso ¢
satisfacdo e comprometimento.
Os funciondrios passam a se
sentir importantes e parte da
empresa. Uma comunicag¢do
aberta também evita fofocas e a
famosa “radio-pedo”, que resulta
em inseguranca, criando um
ambiente estressante e nada
motivador. Comunicagdo gera
confian¢a e confianga gera
melhores resultados.

Uma empresa que ndo
tem o foco nas pessoas, nao
consegue “segurar” seus bons
funcionarios. Investir no capital
humano ¢ essencial. Tudo na vida
se resume no individuo. Isso, ndo
deve ser diferente quando fala-
mos do mundo corporativo.

MARCELO CARDOSO
Especialista em Coaching
e Programacao
Neurolinguistica
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A DESASTRADA LEI
N° 12.741/2012

Foto: Ascom/CNC

ANTONIO OLIVEIRA SANTOS

Presidente da Confederagdo
Nacional do Comércio (CNC)

s empresarios € 0s

consumidores brasilei-

ros sabem, por meio de
constantes esclarecimentos da
midia, que a carga tributaria no
Brasil — ou seja, o total dos
tributos pagos aos governos da
Unido, dos Estados ¢ dos
Municipios — atinge, hoje, o
fabuloso nivel de cerca de 38%
do PIB. E a maior carga tributa-
ria dentre todos os paises
emergentes e ainda superior ao
que se paga em paises ricos
como os Estados Unidos, a
Inglaterra ou a Francga. E chega
a ser quase o dobro do que se
praticana China.

Seria, pois, uma desne-
cessidade pretender dar maio-
res explicagdes ao consumidor,
como pretende a Lein® 12.741,
de 2012, originalmente nascida
no Senado, incrivelmente
aprovada pelas duas Casas do
Congresso Nacional e sancio-
nada pela presidente da
Republica.

A rigor, 0 que preceitua
a referida Lei ¢ um absurdo de

pasmar, dispondo que se
discrimine, na Nota Fiscal
emitida pelos comerciantes e
prestadores de servigos, lojas,
farmacias, supermercados,
hotéis, restaurantes, etc., todos
os tributos incidentes sobre
cada um dos produtos vendidos
ou servigos prestados, incluin-
do IPI, IOF, CSLL, Cofins,
PIS/Pasep, Cide, ISS e ICMS.
Em nenhum momento, levou-
se em consideragdo que, hoje,
na maioria dos casos, a Nota
Fiscal ja foi substituida pelo
Cupom Fiscal, uma nota de
venda com a dimensdo de
alguns poucos centimetros
quadrados, insuficientes para
receber aquela multiplicidade
de tributos.

Por isso mesmo, o
“zeloso” legislador criou uma
alternativa, qual seja a de afixar
nas paredes do estabelecimento
um painel com a incrivel
enumerac¢do dos tributos e sua
incidéncia calculada para cada
produto ou servi¢o. Chega-se,
assim, ao ridiculo de imaginar
as paredes dos supermercados
ou das farmacias cobertas com
uma listagem inutil e desneces-
saria, imposta aos comercian-
tes em geral, apenas para
satisfazer a vontade de alguns
legisladores divorciados da
realidade e do que se configura
assunto de relevante interesse
nacional. Reconhecendo
parcialmente o enorme proble-
ma criado, o Executivo enviou
ao Congresso Nacional a MP
649, como um remendo a Lei,
estabelecendo que a sua fiscali-

zagao teria carater “meramente
orientador” até 31/12/2014.
Acontece, porém, que com a
“morte” da referida MP, que
ndo foi aprovada no prazo legal
de 120 dias, voltou a vigorar a
Lei n°® 12.741, segundo a qual
as disposi¢cdes coercitivas
passaram a vigorar a partir de 4
de outubro do corrente ano.

Ao submeter a socieda-
de brasileira a mais um absurdo
da pesada e extensa burocracia
nacional, preocupou-se, ainda,
o legislador em impor aos
comerciantes considerados
faltosos exemplar punicdo que,
pelo que consta nos Artigos 56
e 57 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, comegaria com a
multa minima de R$ 457,00,
podendo chegar a mais de R$
6,8 milhdes, ao arbitrio da
autoridade fiscalizadora do
Procon. Tudo isso configura
mais um exemplo da acintosa
legislagdo tributaria que vigora
no Brasil, agora se aproximan-
do do absurdo ou do ridiculo.
Nao cabe contemplagdo com
essa extravagante Lei n°
12.741/2012, como tem sido
demonstrado pelos represen-
tantes do comércio de bens,
servigos e turismo, por interme-
diodaCNC.

Vimos, entdo, mais
uma vez, formular um apelo ao
ministro da Fazenda, ao minis-
tro da SMPE e a Presidéncia da
Republica no sentido de
adotarem as providéncias
legais destinadas a revogar,
imediatamente, a malsinada e
desastrada legislagao.
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regime tributdrio

denominado Simples

Nacional € proveniente
da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 —
CR/88. Quando da promulgagao
da Constitui¢do, os estudiosos
que elaboraram o texto verifica-
ram a necessidade de atribuir um
tratamento diferenciado e
favorecido as Microempresas e
as Empresas de Pequeno Porte.

Nesse interim, em 14 de
dezembro de 2006, o Congresso
Nacional aprovou a Lei
Complementar 123/2006, que
delimitou todas as diretrizes
desse tratamento diferenciado
que, a partir de sua publicacgio,
deveria ser proporcionado as
Microempresas ¢ as Empresas
de Pequeno Porte. Com isso,
nasceu o regime tributario
Simples Nacional.

Um dos maiores benefi-
cios que o Simples Nacional
proporciona aos Contribuintes ¢
a possibilidade de efetuar o
recolhimento de diversos
tributos de forma unificada, por
meio de uma guia de recolhi-
mento denominada DAS.

Mas, como € sabido, toda
legislacdo deve atender aos
anseios da sociedade e, com o
passar do tempo, € possivel que a
legislacdo ja ndo alcance a todos
os objetivos. Cita-se a vedagdo
expressa de diversas atividades
de ingressarem no Simples
Nacional, como as empresas que
exerciam atividades intelectua-
is, de natureza técnica, cientifi-
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SIMPLES NACIONAL E
SUAS MODIFICAGOES

POR DR. MARCELO NOGUEIRA DE MORAIS
Advogado da Fecomércio MG

ca, desportivas, entre outras.

Assim, entre as necessi-
dades de atualizacdo da legisla-
¢do, podem-se destacar duas: a
universalizagcdo do Simples
Nacional, que levaria em
consideragdo somente a receita
bruta para poder optar por esse
regime tributario; e a vedacdo da
cobranc¢a de tributos pela
sistematica da Substitui¢ao
Tributaria.

Apesar de ndo lograr éxito
em realizar todas as modificacdes
necessarias, a Lei Complementar
147/2014 incluiu 142 atividades
de prestacdo de servigos entre o
rol de empresas que podem aderir
ao Simples Nacional. Além disso,
entre outros beneficios, delimitou
o campo de utilizagdo da
Substitui¢do Tributaria para 58
atividades; possibilitou a baixa da
empresa independentemente de
apresentar certidoes negativas
tributrias; delimitou as possibili-
dades de exigir escrituracao fiscal
digital; e obrigagdo das adminis-
tracdes publicas de realizarem
processos licitatorios destinados
exclusivamente a participacdo de
Microempresas € Empresas de
Pequeno Porte nos itens de
contratacdo cujo valor seja de até
R$80.000,00 (oitenta mil reais),
mas com algumas ressalvas.

E importante destacar
que as empresas que exercem
atividades de prestacdo de
servicos devem ficar atentas
quando forem analisar a opcdo
de optar por esse regime. Apesar
de o Simples Nacional proporci-

onar diversos beneficios,
também fixa as aliquotas
especificas para determinadas
atividades. No caso das ativida-
des incluidas pelo Projeto de Lei
n°® 147/2014, restou estipulado
que elas devem observar o
Anexo VI, que prevé aliquotas
iniciais de 16,93%, que podem
representar um valor superior ao
do que o apurado pelo regime
tributdrio denominado Lucro
Presumido. Antes de optar pelo
Simples Nacional, é imprescin-
divel que o empresario realize
um estudo minucioso acerca dos
tributos que esta recolhendo em
comparacdo com o que ird
recolher com essa nova possibi-
lidade.

A Lei Complementar
147/2014 também possibilitou
que o empresario baixe a sua
empresa sem precisar apresentar
as certidoes negativas de débitos
tributarios. Todavia, atribuiu ao
empresario € a administradores a
responsabilidade solidaria por
essas dividas.

A atualizagdo do Simples
Nacional, proveniente da Lei
Complementar 147/2014,
trouxe avangos consideraveis
para as Microempresas ¢ as
Empresas de Pequeno Porte,
mas que devem ser objeto de
muito estudo pelas empresas que
pretendam optar por esse
regime, em face dos reflexos
financeiros que podem ser
favoraveis ou desfavoraveis.
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SINDICOMERCIO DISPONIBILIZA GRATUITAMENTE
0 CODIGO DE DEFESA DO CONTRIBUINTE

Cadigo de O Sindicato do Comércio de Governador Valadares disponibiliza gratuitamente as
Defesa do empresas do Comércio de Bens e Servigos um exemplar do Cdédigo de Defesa do
Contribuinta Contribuinte do Estado de Minas Gerais. O Codigo de Defesa do Contribuinte foi
instituido pela Lein®. 13.515, de 7 de abril de 2000, mas faltava ser regulamentado, o que
impossibilitava a sua aplicacdo. A regulamentagdo foi estabelecida pelo Decreto n°.
46.085, publicado no Minas Gerais do dia 14 de novembro de 2012, apos 12 anos de
intensas negociagdes. A regulamentacdo ¢ resultado da atuagio constante da Fecomércio
MG e demais entidades de classe empresarial em todo o Estado de Minas Gerais.

REUNIAO DO PROGRAMA REDE DE COMERCIOS PROTEGIDOS
E REALIZADA NO SINDICOMERCIO

A Policia Militar, com o apoio do Sindicato do Comércio de Governador
Valadares, tem promovido, eventualmente, encontros com empresarios do
Centro de Valadares para divulgar o Programa Rede de Comércios
Protegidos e passar dicas de seguranga. Os encontros acontecem no auditorio
do Sindicato, por meio de uma selecéio de empresas por rua, elaborada pela
Policia Militar. Se a sua empresa tem interesse de participar dessa capacita-
¢do, entre em contato através do telefone (33) 3271-4334 ¢ agende um
encontro.

2° ENCONTRO DE VENDEDOR EM GOVERNADOR VALADARES

No dia 30 de setembro, o Sistema Fecomércio MG, Senac € o
 Sindicomércio de Governador Valadares promoveram o 2° Encontro de
! Vendedor. Com o apoio do Sesc e Sebrae, o evento aconteceu no Ilusdo
8w Esporte Clube e prestou homenagem a 114 vendedores, contando com um
publico total de 600 pessoas, entre empresarios e comercidrios. O objetivo
do Encontro foi valorizar e prestigiar os profissionais de vendas de
destaque no ano. Além de receberem uma medalha, os vendedores
campedes concorreram a trés prémios adquiridos pelo Sindicomércio, sorteados durante a ceriménia. Os vencedores
foram: Notebook (1° lugar) - Wagner Dias Lopes, da empresa Lojas Americanas; Tablet (2° lugar) - Welinton
Rodrigues de Souza, da empresa Big Card e um Smartphone (3° lugar) - para Josiane Pereira de Figueiredo, da empresa
Eletrosom. Além das premiagdes, o Encontro contou ainda com uma palestra motivacional promovida pelo consultor
de Marketing, Diego Berro, com o tema “Estratégias da Genialidade em Vendas”.

PALESTRAS CAPACITAM 0 COMERCIO

Estar atualizado as mudangas do mercado ¢ essencial para o
desenvolvimento de qualquer empresa. No comércio, essa
exigéncia ¢ ainda maior. Pensando nisso, o Sindicomércio
promove anualmente intimeras palestras gratuitas para os
empresarios. Dentre as principais deste ano, foram: “eSocial”,
“Cenario de Seguranga Publica para a Copa do Mundo” e
“Rotinas Trabalhistas”. Se vocé, empresario, deseja receber
essas e outras informacdes que envolvem o comércio, procure o
Sindicato e deixe o seu contato eletronico.

SINDICOMERCIO PARTICIPA DE MISSAO EMPRESARIAL
PARA 0S ESTADOS UNIDOS

O Sistema Fecomércio MG, em parceria com o Sebraec MG,
- promoveu uma Missdo Internacional, em Boston, nos Estados
Unidos, nos dias 8 e 14 de novembro, com objetivo de oferecer um

o . - programa de capacita¢do para pequenos negocios junto a Babson
College. Na ocasido, o Sindicomércio de Governador Valadares foi representado pelo Diretor Valter Luis Machado da
Silva. Para o Diretor do Sindicomércio, que participou pela primeira vez de uma Missdo Internacional, o evento foi de
extrema relevancia. “Foi possivel conhecer novas realidades e trocar experiéncias, aprimorando nossa visdo como
dirigente sindical. Em breve, pretendemos compartilhar o conhecimento com as empresas representadas pelo
Sindicato”, ressalta.
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DIRIGENTE SINDICA

com Dalmy de Paula Costa

Revista Sindicomércio
estreia a editoria Dirigente
Sindical com o empresario

Dalmy de Paula Costa. A frente do
Sindicato de 1985 a 1997, Dalmy foi
0 que esteve na presidéncia do
Sindicato por mais tempo. Seu
legado de dedicagdo, seriedade e
compromisso vem sendo assumido
pelas novas geragdes, com perfis
diferentes, mas com um objetivo em
comum ao longo desses 35 anos de
entidade: unir a categoria e represen-
ta-laem plenitude.

O convite para se candida-
tar Presidente do Sindicato foi
iniciativa do, entdo, Superintendente
da Fecomércio MG, Nilo Marciano
de Oliveira. Empresario ha 58 anos,
Dalmy fundou em 1956 em socieda-
de com o irmao, a empresa
Emporium das Lougas, seguida da
Emporium Presentes, Emporium
Moveis, Emporium Avenida e em
1990, a Emporium Pneus, sendo essa
ultima, fruto da sociedade entre pai e
os filhos Mauri e Marden.

Aos 80 anos e ainda em
atividade na empresa Emporium
Pneus, Dalmy nos concedeu a
entrevista em seu escritorio, ao lado
do filho Marden Coelho de Paula.

BANDEIRAS DEFENDIDAS

Ao iniciar a entrevista, o
empresario compartilhou uma
preocupagdo antiga: os vendedores
ambulantes nas cal¢adas. “Uma
coisa que sempre me preocupou aqui
em Valadares, principalmente,
quando o meu comeércio era no

Centro, eram os estabelecimentos
comerciais nas cal¢adas. Enquanto
dirigente sindical, eu sempre pedia
aos comerciantes, para ndo permiti-
rem que esses vendedores se estabe-
lecessem no passeio em frente as
suas lojas, deixando a frente da loja
livre. No entanto, a situag@o era bem
melhor do que € hoje. A prefeitura
descuidou disso, e sao os empresari-
os que sofrem”.

UM IDEAL

No periodo em que esteve
a frente da entidade, o empresario
partilhou o principal ideal que
utilizava. “Eu s6 me preocupava de
dar condi¢des ao empresario de
desenvolver o seu estabelecimento
com o0 minimo de problema possivel,
entdo, eu ndo tinha promogdes de
eventos, faziamos reunides periddi-
cas com os empresarios para colher
os problemas e necessidades e
propor solugdes”.

MOMENTOS DIFICEIS

Quando entrou no Sindi-
cato, 0 empresario viveu momentos
dificeis na negociagdo com o Sindicato
dos Empregados. ‘“Lembro-me que me
reuni com eles, pedi mais foco na
negociagdo, para discutirmos as
possibilidades e conveniéncias de um
lado e outro, pois ambos t€m direitos e
deveres. Anos depois, foi aumentando
a aproximacdo com o Sindicato de
forma mais cordial. Eu sempre fazia
questdo de reforcar que se o emprega-
dor depende do empregado, o outro
lado ndo ¢ diferente, o empregado
também precisa do empregador’.
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SER ATUANTE

Para ele, a participagdo mais
atuante do empresario no Sindicato do
Comeércio ¢ uma oportunidade de ele
mesmo se desenvolver. Seja como
representado ou membro da diretoria,
estar envolvido com a entidade que o
representa torna muito mais facil
encarar as dificuldades do dia a dia, até
mesmo no que se refere as orientacdes
trabalhistas. “Quanto mais unido e
integrado esteja o empresario, melhor
para fortalecer a entidade sindical e a
propria empresa’.

UM MOMENTO PARA CADA COISA

Considerada polo comerci-
al, para Dalmy quem se estabelece
em Valadares pode ter sucesso, € se
desenvolver naturalmente. No
entanto, a palavra para tudo isso ¢é
planejamento. “Cada época ¢ uma
época. Tem os seus pros e contras.
Precisamos estar em dia e a par de
tudo para ter condi¢ao de resolver os
problemas que surgem de acordo
com as questdes exigidas para aquele
problema. Quando eu vim para a
Emporium Pneus, os meus filhos
trabalhavam comigo, hoje, sou eu
que trabalho com eles. Nao € facil. Se
eu quisesse hoje estar a frente,
estaria. Mas em uma empresa
familiar € preciso criar liderados. E
muito comum a gente ver o pai
morrer, € os filhos ndo estarem
preparados para assumir. Querendo
ou ndo, chega uma época que a gente
ficasuperado”.
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MTE REGULAMENTA ADICIONAL DE
PERICULOSIDADE A MOTOCICLISTAS

Ministério do Trabalho e

Emprego (MTE) publi-

cou no dia 14 de outubro,
no Diario Oficial da Unido,
portaria que aprova o Anexo V da
NR-16, regulamentando as
situagdes de trabalho com
utilizagdo de motocicleta, que
geram direito ao adicional de
periculosidade. Criado pela lei
12.997, de 18 de junho de 2014, o
direito ao adicional esta previsto

dor em
onsiderada perigosa. No er
ha situacOes em que nao sera
necessario o pagamento do
adicional, por ndo serem
~consideradas de risco:
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'd At|V|dades com uso de motocicleta ou motoneta de forma eventual aSS|m con3|derado
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no paragrafo 4° do art. 193 da
Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT).

Para discutir o adicional de
periculosidade, o MTE constituiu
um Grupo Técnico que elaborou
a proposta de texto do anexo da
NR-16 o qual foi submetido a
consulta publica pelo periodo de
60 dias.

O adicional de periculosi-
dade corresponde a 30% do

Ut|||za(;ao de motomcleta ou motoneta exclus.lvamente no percurso da residéncia para o
I local de trabalho ou deste para aquela;

BREAERE T o™

e el
At|V|dades em veiculos que nao necessﬁem de emplacamento ou que nao exijam

car’[e|ra nacional de habilitagao para conduzi-los;
- —

salario do empregado, sem os
acréscimos resultantes de gratifi-
cacdes, prémios ou participagdes
nos lucros da empresa.

E responsabilidade do
empregador a caracterizagdo ou a
descaracterizagdo da periculosi-
dade, mediante laudo técnico
elaborado por Médico do
Trabalho ou Engenheiro de
Seguranca do Trabalho, nos
termos do artigo 195 da CLT.
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s redes sociais ja sdo realidade no cotidiano

das pessoas. Um simples smartphone (+

plano de dados) possibilita ao usuario
amplo acesso as informag¢des disponiveis no
Twitter, Facebook, Linkedin, blogs e na web, como
um todo. Essas informag¢des incluem os produtos e
servicos oferecidos pela sua empresa e tratam,
principalmente, do atendimento e condicdes ofere-
cidos porela.

Esses novos meios de comunicacdo se
apresentam como boas ferramentas de relaciona-
mento com o publico e de conhecimento sobre os
principais anseios, duvidas, reclamagdes e conside-
racdes deste. Separamos algumas dicas para quem
deseja comecar a atuar nas redes sociais e tirar bom
proveito delas. Confira:

VOCE PRECISA ESTAR ALI?

O primeiro ponto a ser analisado ¢ a
necessidade. Seu publico esta utilizando qual rede
social? Facebook? Linkedin? Twitter? Pinterest?
Apos obter essas respostas voc€ conseguird identifi-
car em qual das redes sociais sua empresa precisa
atuar de maneira ativa para conseguir se comunicar
de forma eficiente. Isso ¢ identificado por meio de
pesquisas, enquetes e, claro, um trabalho de monito-
ramento em cada uma das redes para constatar a
quantidade e a qualidade das mengdes que as
pessoas fazem sobre sua marca, produto ou servigo.
Para identificar essas citagoes, existem ferramentas
de monitoramento especificas no mercado.

CONTEUDO E TUDO
Trace uma meta de postagens que serdo
publicadas ao longo da semana/més e tente cumpri-
la. Esses posts devem conter assuntos inerentes a

area de atuacdo da sua empresa. Precisam ser
interessantes para despertar o interesse do publico.
Procure ser referéncia de informag¢des naquilo que
faz e conquiste clientes e fas para o seu negdcio.

RESPONDA

Para tirar melhor proveito das redes
sociais, € importante saber como utiliza-las, dedicar
tempo para o gerenciamento e manuten¢do das
paginas criadas dentro de cada uma delas. Além
disso, ¢ imprescindivel responder ao publico.
Afinal, de nada adianta 'marcar territério' em uma
plataforma digital se vocé ndo vai conseguir atender
as demandas que surgem por 1d. O mais indicado ¢
contratar um profissional da area, para executar
essas fungdes.

FUJA DO 'JEITINHO BRASILEIRO'

As redes sociais foram lancadas e logo
surgiram também as empresas vendedoras de likes.
Isso significa que voc€ vai encontrar nesse caminho
pessoas que tentam vender um publico para curtir a
sua fan page, seguir o seu perfil, etc. Fuja dessa
pratica. Primeiro, porque as pessoas que estdo nesse
pacote, na maioria das vezes ndo autorizaram essa
venda e nem sempre sabem que estdo fazendo isso.
Pode ser um tiro no pé. Segundo, porque vocé deve
buscar o publico especifico, que se interesse pelo seu
negocio, produto ou servigo. Esses likes vendidos
sdo de perfis falsos e de pessoas que muito provavel-
mente ndo se adaptam ao perfil de que vocé precisa.
Terceiro: ao comprar likes vocé pode ao invés de
propagar seu conteudo e conseguir novos seguido-
res, fas e clientes, atrair um publico que ird criticar
sua atitude e denegrir a imagem da sua empresa.

Fonte: Fecomércio MG
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SESC: APOIO INTEGRAL A COMUNIDADE
DOS TRABALHADORES DO COMERCIO

| SESC |

EM GOVERNADOR VALADARES

ortalecer o relacionamento
em rede com nossos
principais interlocutores no
municipio, permitindo ampliar, a
cada dia, as atividades do Sesc em
Governador Valadares. Essa tem
sido a postura sempre presente e
atuante do Sesc no polo economi-
co do Vale do Rio Doce, com
acoes robustas nas areas de
educacdo, assisténcia, cultura,
esporte e saude.
Exemplo disso ¢ que a
cidade ¢ uma das trés, em todo o
Estado, a abrigar uma unidade do
Colégio Sesc. Inaugurado em
2014, com turmas de 1° ao 3° ano
do ensino fundamental, o Colégio
conta atualmente com 122 alunos,
sendo 80% deles filhos de
comerciarios. Em 2015, o publico
sera ampliado, com mais quatro
salas de aula e um total de 198
alunos cursando do 1°ao 4°ano. O
compromisso do Sesc com a
educacdo na cidade inclui ainda o
refor¢o escolar, por meio do
Projeto Recanto do Saber e de
encontros bimestrais com as
familias.
ASSISTENCIA E CULTURA
Acreditando em apoio
integral aos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes, foi
langado em outubro de 2014 o
programa Sesc + Grupos —
Adolescentes, que oferece
atividades socioeducativas de
formacdo e desenvolvimento.
Devido ao retorno positivo, as 25
vagas iniciais ja foram ampliadas
para 45. Em 2015, a previsdo é de
atender 60 jovens. Além das
atividades recreativas e de

convivéncia, foram incluidos
teatro, dancga e oficina de grafite,
sempre considerando um proces-
so continuo, em que o adolescente
¢ protagonista e a familia tem
papel essencial.

Congregando arte e
formagdo, a Escola de Arte e
Cultura teve inicio em abril deste
ano, com sete turmas de teatro e
musica. Apds grande receptivida-
de, foram abertas mais cinco
turmas de danga e duas de fotogra-
fia, com numero de inscrigdes
superior ao de vagas, revelando o
grande potencial da iniciativa. O
processo de selecdo para as 205
vagas foi realizado por meio do
Programa de Comprometimento
com a Gratuidade (PCG), que da
preferéncia aos comercidrios e
seus dependentes com renda
familiar de até trés saldrios
minimos. Para 2015, prevemos
crescimento de 100% no atendi-
mento.

O setor cultural contribui
também para o desenvolvimento
do cenario regional a partir da
troca de experiéncias. Cursos e
encontros, além da Semana de
Formacgdo Artistica realizada em
novembro, possibilitam o contato
com artistas locais e nomes
consolidados nacionalmente. Os
espetaculos nas suas mais diver-
sas formas — cinema, com desta-
que para o CineSesc nas escolas
publicas; artes cé€nicas, musica —
completam esse trabalho integra-
do, compactuando com o tripé
conceitual: promocao da diversi-
dade; promog¢do as praticas
criativas e relevancia das agdes
paraa culturaregional.
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NERIO JUNIOR

Gerente Regional Leste do Sesc

Com a estruturagdo de
uma orquestra de cadmara e a
ampliacdo dos trabalhos em 2015,
o Sesc pretende se consolidar
como referéncia no fomento e
promogcao cultural, com formagao
qualificada de artistas e publico
no Vale do Rio Doce.

ESPORTE

A Escola de Esportes,
com taxa de ocupagdo superior a
85% e desconto de 50% para
trabalhadores do comércio, retine
850 alunos de futsal, natagao,
hidroginastica, voleibol e basque-
te. Além da infraestrutura e dos
materiais de qualidade, todos os
instrutores sdo profissionais de
educacdo fisica com registro e
especializagdo nas modalidades.
A expectativa para o proximo ano
¢ de ampliar em 30% a oferta de
vagas.

Nosso parque aquatico e
esportivo ja ¢ opgdo consistente
de lazer para os trabalhadores do
comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes de
todas as faixas etarias. Em 2015,
sera implantada ainda a Academia
Sesc, com capacidade para 350
pessoas/dia.

Além disso, os frequenta-
dores da unidade sdo convidados,
em diversas atividades, a fazer
doag¢des voluntarias para o
Programa de Combate a Fome e
ao Desperdicio Mesa Brasil,
refor¢gando a vocacdo social do
Sesc e sua forca mobilizadora
dentro da rede de empresarios,
comercidrios e da comunidade de
Governador Valadares.
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SENAC EM GOVERNADOR VALADARES
ENCERRA 2014 COM RESULTADOS POSITIVOS

Senac em Governador
Valadares encerra2014
com um balango

positivo. Conseguimos ampliar
nossas agdes € atingir nossos
objetivos, seguindo as diretrizes
propostas e alinhados com o
plano de integracdo do Sistema
Fecomércio MG, Sesc, Senac e
Sindicatos.

Apenas neste ano,
foram 365 alunos formados nos
cursos técnicos, 1.800 alunos
nos cursos de capacitacio e 294
que concluiram as atividades da
Aprendizagem Comercial. Esse
nimero aumenta ao se somar os
participantes de palestras e
seminarios oferecidos pela
instituicdo em 2014.

Outra acdo importante
do Senac em Governador
Valadares foi a abertura das
turmas de MBA em Gestado
Empresarial e em Gestao
Estratégica de Pessoas. Para
2015, estdo previstos, além
desses, os cursos de Gestao de
Projetos, Gestao Educacional e
Gestdo Financeira e Contro-
ladoria. Todos os cursos MBA
do Senac foram atualizados,
com aumento da carga horaria e
numero de disciplinas. As
mudangas resultam em uma
formacdo gerencial mais
completa.

O Senac também
participou de vdarios eventos,

possibilitando a ampliagdo do
relacionamento com os empre-
sarios do comércio de bens,
servigos e turismo, o que gerou
novos negocios. Além disso,
durante esse tipo de atividade,
foram oferecidos cursos,
workshops e outras agdes
extensivas para a populacdo em
geral, com o objetivo de levar
educagdo e capacitagdo ao Leste
de Minas.

Um dos destaques foi a

Expoleste, que contou com duas
unidades do SenacMovel, a
carreta-escola, que proporcio-
naram ao publico capacitagdo
gratuita em workshops de
turismo, hotelaria, moda e
beleza. Foram mais de 300
atendimentos de maquiagem,
cabelo, massagem, além de 80
participantes nas oficinas de

culinaria saudavel.
Outra grande agdo

realizada pelo Senac, em
parceria com o Sindicomércio e
o Sesc, foi a volta do Encontro
de Vendedores a Governador
Valadares. O evento reuniu
cerca de 600 pessoas no Ilusdo
Esporte Clube e contou com a
palestra motivacional do
consultor de Marketing Diego
Berro. Os vendedores puderam,
além de melhorar sua capacita-
¢do, receber o reconhecimento

por parte das empresas partici-
pantes e por parte do Senac. Os
melhores vendedores recebe-
ram medalhas e participaram de
sorteios de prémios. O encontro
foi extremamente importante
para a cidade, pois agdes como
essa ajudam a fomentar e
desenvolver o comércio local,
além de incentivar os profissio-
nais a se capacitar cada vez
mais.

E assim, o Senac se
prepara para um novo ano cada
vez mais comprometido com
sua missdo: “contribuir para o
desenvolvimento da sociedade,
por meio de agdes educacionais
inovadoras”. Contem conosco!

LUIZ ARGOLO DE MENDES JUNIOR
Diretor do Senac em Governador Valadares
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Agora, o Sindicomércio Governador Valadares
representa também o Comercio Atacadista e de
Servicos da cidade.
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